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Inledning

I Bromélla kommun finns en psykologtjanst pa heltid i elevhilsan.

Personal inom elevhilsans psykologiska insats stir under Socialstyrelsens tillsyn och ses som
en hélso- och sjukvérdsverksamhet. Insatserna ska dirfor bedrivas i enlighet med hilso- och
sjukvérdslagen. (1982:763, HSL)

12:a § HSL, stadgas bl.a. f6ljande:

Hélso- och sjukvarden ska bedrivas s4 att den uppfyller kraven pa en god vérd. Det innebiir att
den sirskilt skall:

1. Vara av god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen.

2. Varatillgénglig.

3. Bygga pa respekt for patientens sjélvbestimmande och integritet.

Psykologens uppdrag

Psykologen #r en del i den centrala elevhilsan och tillfor psykologisk kompetens som stod i det
pedagogiska arbetet samt i den Overgripande planeringen av elevhilsans arbete.
Psykologen deltar i elevhilsoteam pa samtliga skolor,

Denne genomfor psykologiska utredningar och bedomningar av elever, grupper och
organisationen for att bidra med psykologisk kompetens om elevers forutsittningar for lirande
och behov av stdd.

I psykologens uppdrag ingar en handledande och konsulterande funktion till skolans 6vriga
personal.

Tillfér kunskap kring psykisk ohilsa, som exempel dngest/depression och neuropsykiatriska
funktionsnedsittningar, samt med stodjande samtal till elever, virdnadshavare och pedagoger.

Tillfor psykologisk kunskap kring skydds- och riskfaktorer for elevers hilsa, lirande och
utveckling.

Beakta kunskap om elevernas psykiska hilsa i elevhilsans Ovriga arbete. _
Utreder elevers skolformstillhdrighet i samverkan med berérd pedagogisk personal, kurator och
medicinsk kompetens.

Patientsikerhet

Enligt Patientsékerhetslagen (SPS 2010:659) ska vardgivare dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsikerhetsarbetet 4r fordelat inom verksamheten.

Patientsdkerhetsarbetet ér viktigt for att uppna god kwvalitet pa hilso- och sjukvard.
Patientsdkerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. Med vardskada menas kroppslig
eller psykisk skada eller lidande som en patient drabbas av i kontakten med hilso- och

sjukvéarden.

Syftet med patientsékerhetsarbete #r att bidra till att minska antalet vardskador och risker i



hilso- och sjukvérden. Detta ska i forsta hand ske genom forebyggande tgérder.

Virdgivaren ska senast den 1 mars varje &r uppriitta en patientséikerhetsberittelse av vilken
det ska framgé:

1. Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under foregéende kalenderar.
2. Vilka atgdrder som vidtagits for att 5ka patlentsakerheten
3. Vilka resultat som uppnaétts.

Patientsikerhetsberittelse skrivs en ging/ar av den person som uppbir det psykologiska
ledningsansvaret (MLA).

Patientsékerhetsberittelsen ska héllas tillgéinglig for den som onskar ta del av den.
(SPS 2010:659).

Organisatoriskt ansvar for patientsikerheten

Inom all kommunal hilso- och sjukvard, skall det enligt Hilso- och sjukvardslagen
(1982:763) finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Om verksamhetschefen saknar hilso- och sjukvardsutbildning, skall det
medicinska ledningsansvaret (MLA) delegeras till annan person med sidan kompetens.

Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for patientsékerhetsarbetet.

I Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga
ar skyldiga att genast anmdla till socialtjéinsten om de i sin verksamhet far kunskap om néagot
som kan innebira att socialtjinsten behdver ingripa till ett barns skydd.

Hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under 2016 samt vilka atgiirder som
genomforts for att 6ka patientsiikerheten

Medicinskt ledningsansvarig psykolog

Uppdraget som ledningsansvar (MLA) f&r elevhilsans psykologiska insats blev delegerat i
maj 2016 till psykolog Ronny Gunnarsson.

MLA for elevhilsans psykologiska insats triiffar regelbundet MLA foér den medicinska
insatsen samt chefen for centrala elevhalsan.

Vid behov kontaktar skolpsykologen berord personal pa CSK for att diskutera pagéende
drenden. Frimst &r det dd en kontakt med psykolog och/eller likare.

Skolpsykologen och Barn- och ungdomskliniken i Kristianstad har utarbetade rutiner d3 det
giller remisshanteringen.

Awikelsehantering

En faststilld blankett for avvikelsehantering inom centrala elevhilsan &r uppréttad. Rutin for
avvikelsehantering finns i verksamheten.



Overgripande mal och strategier for kommande ar

¢ Handledande forum for psykolog planeras.

e Samverkansdiskussioner av regelbunden karaktiir kommer att igingsittas med Barn-
och ungdomspsykiatriska kliniken i Kristianstad. Syftet 4r att utveckla samarbetet.

e Intentionen &r att psykologinsatser ska journalféras i PMO.

¢ Upprittande av en informationssakerhetsplan och systematisk logguppfoljning av
journalsystemet.

* GenomfOra fortsatt avvikelsehantering samt uppmirksammas risker och brister i
verksamheten.

Hiilso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet

SPS 2010:659, kapitel 6 och 7.
Skolpsykologen har eget medicinskt yrkesansvar for det direkta vardarbetet.

Det &r skolpsykologens ansvar att rapportera om kvalitén i verksamheten inte beaktas eller
tillgodoses. Detta ska goras i en avvikelserapport. Avvikelserapporten hanteras sedan i
verksamheten och rapporteras i kommande patientsikerhetsberittelse. Avvikelsen bedéms
utifrén allvarlighetsgrad och sannolikheten for upprepning.

Handelser som har medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada, ska anmélas av
enhetschefen till institutionen for vard och omsorg (IVO).

Rutiner for avvikelsehantering finns i verksamheten.

Hantering av klagomal och synpunkter

SOSEFS 2011:9

Elev, vérdnadshavare eller annan person kan anonymt ldmna synpunkter eller klagomal pa

verksamheten. Synpunkter och klagomél om felaktigheter och brister bidrar till att utveckla
verksamheten.

Synpunkter och klagomél kan dels fyllas i p4 kommunens webbplats via
synpunktshanteringen och dels ldmnas skriftligt till personal pa skola, rektor eller till
verksamhetschefen for utbildning,.

For att fa svar/dterkoppling ska e-postadress eller namn och postadress anges. Svar ges inom
10 arbetsdagar. Inkommen synpunkt/klagomal diariefors och blir déirmed allmén handling.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSEFS 2011:9
Samverkan pagér mellan olika aktorer, internt och externt i olika former t.ex.

¢ Barn-och ungdomspsykiatriska kliniken och Barn- och ungdomshabiliteringen i
e Personal inom Elevhilsan samt rektorer, pedagoger i verksamheten.
e MHV/BHV- psykologer.
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