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Verksamhetens mal med patientsakerhetsarbetet

Malet med patientsakerhetsarbetet &r att undvika eller minska antalet vardskador. Det ska
finnas en god medvetenhet om var risker kan finnas och en 6ppenhet for att utveckla
verksamhetens metoder och processer mot 6kad sékerhet.

Patientsakerhet

Enligt Patientsakerhetslagen (SFS 2010:659) ska vardgivare dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet &r fordelat inom verksamheten.

Patientsakerhetsarbetet ar viktigt for att uppna god kvalitet pa halso- och sjukvard.

Patientsakerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada och risker i halso- och
sjukvarden. Med vardskada menas kroppslig eller psykisk skada eller lidande som en
patient drabbas av i kontakten med halso- och sjukvarden. Patientsékerhetsarbetet ska i
forsta hand ske genom forebyggande atgarder.

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken
det ska framga:

1. Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar.
2. Vilka atgéarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten.
3. Vilka resultat som uppnatts.

Patientsakerhetsberattelse skrivs en gang/ar av den person som uppbér det psykologiska
ledningsansvaret.

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som énskar ta del av den.
(SFS 2010:659). Den publiceras arligen pd kommunens hemsida:
https://www.bromolla.se/utbildning-barnomsorg/elevhalsa/

Organisatoriskt ansvar for patientsakerheten

Inom all kommunal halso- och sjukvard, skall det enligt Halso- och sjukvardslagen
(2017:30) finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Om verksamhetschefen saknar halso- och sjukvardsutbildning, skall det
medicinska ledningsansvaret (MLA) och det psykologiska ledningsansvaret (PLA)
delegeras till annan person med sadan kompetens.

Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for patientsédkerhetsarbetet.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SFS 2010:659, kapitel 6 och 7.
Skolpsykologen har eget yrkesansvar for det direkta vardarbetet.

Det ar skolpsykologens ansvar att rapportera om kvalitén i verksamheten inte beaktas eller
tillgodoses. Detta ska goras i en avvikelserapport. Avvikelserapporten hanteras sedan i
verksamheten och rapporteras i kommande patientsakerhetsberattelse. Avvikelsen bedoms


https://www.bromolla.se/utbildning-barnomsorg/elevhalsa/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763

utifran allvarlighetsgrad och sannolikheten for upprepning.

Handelser som har medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada, ska anmélas av
centrala barn- och elevhalsans verksamhetschef till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Rutiner for avvikelsehantering finns i verksamheten.

Hantering av klagomal och synpunkter

SOSFS 2011:9 (Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad om ledningssystem for ett
systematiskt kvalitetsarbete)

Elev, vardnadshavare eller annan person kan anonymt lamna synpunkter eller klagomal pa
verksamheten. Synpunkter och klagomal om felaktigheter och brister bidrar till att utveckla
verksamheten.

Synpunkter och klagomal kan dels fyllas i pa kommunens webbplats via
synpunktshanteringen och dels lamnas skriftligt till personal pa skola, rektor eller till
verksamhetschefen for utbildning. For att fa svar/aterkoppling ska e-postadress eller

namn och postadress anges. Svar ges inom 10 arbetsdagar. Inkommen

synpunkt/klagomal diarieférs och blir darmed allman handling.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9
Samverkan pagar mellan olika aktorer, internt och externt i olika former t.ex.

e Barn-och ungdomspsykiatriska kliniken; BUP, och Barn- och ungdomshabiliteringen;
bou, i Kristianstad.

e Personal inom den Centrala barn- och elevhélsan samt rektorer och pedagoger i
verksamheten.

e FBHYV, foraldra- och barnhélsovardspsykologerna i Kristianstad.

e Barnhalsovardscentralerna i Bromolla.

Psykologens uppdrag

Lokala forutsattningar

| Bromolla kommun finns nu tva skolpsykologtjanster i Centrala barn- och elevhalsan;
en tjanst pa 100 % och en pa 75 %. Undertecknads delegation fran kommunstyrelsen att
besluta om extra tid i forskola och fritidshem togs bort i augusti manad 2021 och ligger
nu pa respektive rektor. Under tiden fram till dess gjordes 50 sadana beslut, eller
revideringar av beslut, géllande cirka 52 barn/elever. Tidsomfattningen av detta
uppdrag blev cirka 15 % av arsarbetstiden 2021. Borttagandet av delegationen har lett
till ett betydligt mer sammanhallet psykologarbete dar kontinuiteten i drendena har
stérkts.

Generellt uppdrag

Personal inom elevhalsans psykologiska insats star, i och med sina yrkeslegitimationer, under
Socialstyrelsens tillsyn och ses som en hélso- och sjukvardsverksamhet. Insatserna ska darfor
bedrivas i enlighet med hélso- och sjukvardslagen (2017:30).



| 5 kapitlet, 18 stadgas bland annat foljande:
Halso- och sjukvardsverksamhet ska bedrivas sa att kraven pa en god vard uppfylls. Det
innebdr bland annat att varden sarskilt ska

1. vara av god kvalitet

2. tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och sakerhet

3. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet

4. framja goda kontakter mellan patienten och hélso- och sjukvardspersonalen, och

5. vara latt tillganglig.

Psykologerna ar en del i den centrala barn- och elevhélsan och tillfér psykologisk kompetens
som stod i det pedagogiska arbetet samt i den 6vergripande planeringen av elevhélsans
arbete. Psykologernas kontor och mottagning &r beléagen pa sutterangplan Storgatan 43
tillsammans med centrala barn- och elevhélsans tal- och sprakpedagoger och
sarskolesamordnare, aldreomsorgens och LSS bistandshandlaggare samt socialtjanstens
drogprovtagning.

Psykologerna deltar i elevhélsoteam pa samtliga skolor, i barnhélsoteam for forskolan och i
samverkansmdéten med barnhalsovarden i kommunen.

Psykologerna genomfor psykologiska utredningar och beddmningar av elever, grupper
och organisationer for att bidra med psykologisk kompetens om elevers forutséattningar for
larande och behov av stod.

| psykologernas uppdrag ingar en handledande och konsulterande funktion till
skolans och férskolans évriga personal.

Psykologerna tillfor kunskap kring psykisk ohalsa, som exempel angest/depression och
neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, samt kan i vissa fall bidra med st6djande samtal
till elever, vardnadshavare och pedagoger utifran elevens situation.

Psykologerna tillfor &ven psykologisk kunskap kring skydds- och riskfaktorer for elevers
halsa, larande och utveckling. Psykologerna beaktar kunskap om elevernas psykiska
hélsa i elevhélsans Ovriga arbete.

Det ingér ocksa i uppdraget att utreda elevers skolformstilln6righet i samverkan med
sérskolesamordnare, berdrd pedagogisk personal, skolkurator och
skolskoterska/skollékare.

Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under 2021 samt vilka atgarder som
genomforts for att Oka patientsakerheten

Psykologiskt ledningsansvar
Delegation for psykologiskt ledningsansvar ar utfardad till psykolog Mattias Sturk 2020-02-28
och har kvarstatt dar.

Aktuell under det gangna aret

Utbildning till elevassistenter i neuropsykiatri och PBS, positivt beteendestod
paborjades i augusti och fortsatter under hela lasaret. Det ar en omfattande insats med
utbildningstillfallen och handledningar. Psykolog Maj Sjogren é&r certifierad
beteendeanalytiker med gedigen erfarenhet inom omradet positivt beteendestod vilket
ger en hog kvalitet pa insatsen. Mattias Sturk har lang erfarenhet av neuropsykiatri fran



arbete inom barn- och ungdomspsykiatri och barn- och ungdomshabilitering.

Covid-19-pandemin har haft sin paverkan dven pa psykologarbetet. Genom de digitala
verktyg som finns tillgangliga i kommunen har vi kunnat fortsétta vart deltagande i
elevhalsoteam, handledning med mera. Vi har begréansat foraldrars narvaro vid besok sa
att hogst en av dem varit narvarande. Vi har arbetat for att inte ha langre besok &n en
timme, halla avstand i rummet, anvanda handsprit och ytdesinfektionsmedel samt véadra
fore och efter besoken. Restriktionerna har som bekant férandrats under aret.

Utifran det vi registrerar i PMO i samband med journalféringen kan vi se foljande for
2021:
e Elever som foranlett journalanteckning™: 186, varav 82 flickor (44 %) och 104
pojkar.
e Elever som kommit for utredning: 40, varav 14 flickor (35 %) och 26 pojkar.
e Antal remisser till Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP: 24, varav 11 flickor (46
%) och 13 pojkar.
e Antal remisser till Barn- och ungdomshabiliteringen, bou: 3 Varav 1 flicka (33
%) och 2 pojkar.
e Antal remisser till logopedmottagningen: 29, varav 15 flickor (52 %) och 14
pojkar.
e Antal elever som vantar pa bedémning/utredning**: 2022-02-08: 32.

Elever som har foranlett journalanteckning har 6kat med 30 % sedan foregaende ar,
flickornas andel av detta har 6kat med 5 procentenheter. Antalet utredningar har 6kat
med 20 %, BUP-remisserna med 60 % och logopedremisserna med 93 %. Det ar 22 %
farre elever som vantar pa bedémning/utredning. Vi kan annu inte saga att insatserna
fran skolpsykologerna ar latt tillgangliga dd manga elever far vanta lange pd bedémning.

* En journalanteckning kan exempelvis ha gjorts for att: vi har gett handledning till pedagoger kring en
specifik elev, vi har samtalat med vardnadshavare per telefon, vi har registrerat remissvar fran andra
verksamheter, vi har Iamnat ut journalkopior till vardnadshavare; fore detta elever eller socialtjansten.

** Alla som star i ko till utredning blir inte utredda. Vi bedémer i en del fall att det gar att skicka en
remiss pa det underlag som finns. Tillsammans med skolornas elevhalsoteam forsoker vi ocksa
uppmuntra vardnadshavare att gora en egenanmélan till BUP. Det kan dé racka att skolan kompletterar
med en pedagogisk beddmning.

Samverkan och fordelning av ansvar mellan kommuner och regioner

Det finns en ram6verenskommelse mellan Kommunforbundet Skane och Region Skane
daterad 2013-06-10 som reglerar hur samverkan mellan verksamheterna ska ga till vad
géller personer med psykisk funktionsnedséttning samt fér barn och ungdomar som har
eller riskerar att utveckla psykisk ohélsa. Bade Halso- och sjukvardslagen samt
Socialtjanstlagen anger skyldighet att ha 6verenskommelser om samverkan nér det
géller personer med psykisk funktionsnedsattning.

Det finns ocksa en ”Overenskommelse om habilitering i Skane” daterad 2009-11-27 som tar
upp kommunernas respektive regionens ansvar. Utover denna finns ”Tilldmpningen i Region
Skane och kommunerna i Skane av Socialstyrelsens foreskrift om samordning av insatser for
habilitering och rehabilitering (SOSFS 2008:20)”. Lankar till dessa dokument finns pa
KFSK:s hemsida: https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-



https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkansavtal/overenskommelse-om-habilitering-i-skane.pdf

avtal/lkommunsamverkan/samverkansavtal/overenskommelse-om-habilitering-i-
skane.pdf

Nar det galler barn med sprakliga svarigheter finns en 6verenskommelse mellan
Kommunfaérbundet Skane och Region Skane som reglerar hur remissforfarandet fran
skola/forskola till logopedmottagningen ska se ut.
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/oron-nasa-hals/#63188

FOr remittering av barn och elever till Barn- och ungdomshabiliteringen finns riktlinjer
pa Vardgivare Skanes hemsidor:
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/habilitering/#33546

Det har hallits ett samverkansmdte med BUP Kristianstad under 2021, i maj
manad. Fran Bromolla deltog bada psykologerna samt Centrala barn- och
elevhalsans chef Hakan Ewerman. Fran BUP deltog enhetschef Ann-Charlotte
Mansson La Fleur. Psykolog och lékare hade forhinder. Det bestdmdes att BUP
skulle kalla oss till samverkanstréaffar en gang per manad fran och med
hostterminen. Detta har inte blivit av. Hakan Ewerman har sokt BUP flera
ganger.

Vi har haft ett méte med skolpsykologerna i S6lvesborg i mars manad. En storre
traff med skolpsykologer fran 6stra Skane och Sélvesborg planerades i december
men stélldes in da for manga fick forhinder.

Hantering av enskilda barn- och elevarenden

Nar skolpsykologen far kannedom om att det finns oro kring ett barns eller en elevs
psykiska maende fors en diskussion pa elevhalsoteamet eller motsvarande om behovet
kan motas av skol-/forskolepersonalen, med stod av elevhélsoteamet eller om det
behdver ga en remiss till barn- och ungdomspsykiatrin. Remiss kan skrivas av personal
med héalso- och sjukvardslegitimation, det vill saga skolskéterska, skollékare och
skolpsykolog. I dessa fall behovs ett medgivande fran vardnadshavarna.

Nar det géller remissbekraftelser fran BUP varierar det om det kommer nagon
eller inte. Under hosten 2021 har remissbekraftelser skickats till skolhdlsovarden
pa respektive skola istallet for remitterande skolpsykolog. Vi har meddelat BUP
om att remisshekraftelserna ater ska stallas till den som har skrivit remissen.
Samtidigt har vi fragat hur lange vi ska véanta pa remisshekraftelse innan vi ska
misstanka att remissen inte har natt fram. Aterkoppling frén BUP har hittills
uteblivit.

Skolpsykologen kan ocksa med vardnadshavares medgivande soka kontakt med berord
personal inom sjukvarden for att diskutera arenden, bade de som ar pagaende och for att
diskutera nya. Oftast ror det sig da om en kontakt med psykolog och/eller ldkare pa BUP.

Vi har haft stora svarigheter att fa tag i personal pa BUP under 2021. Vid ett mote med
enhetschefen i maj manad kom vi darfor 6verens om att BUP skulle kalla till
samverkansmaten med psykologerna i Bromélla en gang i manaden med start efter
sommaren. Detta har inte blivit av. Vi har sokt enhetschefen utan resultat.


https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkansavtal/overenskommelse-om-habilitering-i-skane.pdf
https://vardgivare.skane.se/siteassets/4.-uppdrag-och-avtal/kommunsamverkan/samverkansavtal/overenskommelse-om-habilitering-i-skane.pdf
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/oron-nasa-hals/#63188
https://vardgivare.skane.se/vardriktlinjer/habilitering/#33546

Skolpsykologen har ocksa majlighet att uppmuntra vardnadshavare att ta kontakt med Region
Skanes En vag in om de sjalva vill soka hjalp for sina barn. Bromolla kommun har ett
erbjudande till Forsta linjen att anvanda lokaler pa Storgatan 43 for att traffa barn/unga och
deras familjer.

Under 2021 har Forsta linjen inte varit pa plats i Bromdlla pa grund av Covid 19. De har
ocksa haft begransningar i hur de tar emot besok i sina lokaler i Kristianstad. Hosten
2021 tog de emot dar igen. Daremot ser de inte ut att ha nagra planer pa att ateruppta
besoksmojligheten i Bromolla.

Skolpsykologen tar vid behov kontakt med logopedmottagningen angaende elever med
las- och skrivsvarigheter samt andra sprakliga svarigheter alternativt skickar en remiss
dit.

Logopedmottagningen skickar alltid remissbekraftelser samt utlatande och
atgardsforslag efter genomfor utredning. Vantetiderna till logopedmottagningen
har okat fran cirka 6 manader i borjan av 2020 till 11 manader i slutet av aret.

Nar det uppméarksammas behov av samordnade insatser fran bade kommun och region
anvénds ofta LOTS-modellen som kan leda till en samordnad individuell plan, SIP. Det
ar pa vardnadshavarnas uppdrag vi kan kalla till LOTS-m6te men vi har i vart uppdrag
att informera dem om mojligheten nér vi ser att behovet finns. Det &r av stor vikt for
barn och ungas psykiska hdlsa att insatser samordnas.
https://www.kristianstad.se/sv/omsorg-och-hjalp/familj-barn-och-ungdom/stod-till-
barn-och-ungdom/lotsmodellen/

Samverkan med Barn- och ungdomshabiliteringen i Kristianstad pagar i enskilda arenden.
Manga ganger &r det tillrackligt att berérda pedagoger deltar i dessa méten. Ibland
forstarker man med skolskoterska och skolkurator fran elevhalsan och i vissa fall &ven med
skolpsykologen. Det finns ocksa samverkan med syn- och horselhabilitering.

Journalféring och dokumentation

Journalféring och dokumentation av de psykologinsatser som lyder under hélso- och
sjukvard gors i det digitala journalsystemet PMO. Material som omfattas av testsekretessen
forvaras i sarskilda arkivskap. Patienten/eleven/vardnadshavarna har som i all halso- och
sjukvard ratt att ta del av sin journal, efter sedvanlig menprévning. Undantag finns i just
testmaterial som lyder under sérskild sekretess och aldrig ldmnas ut. Om testuppgifterna
fick spridning i allmanheten skulle de inte langre ha nagot att séga om testpersonens olika
formagor. Daremot ska resultaten alltid sammanstallas i journalen och delges de berorda.
Psykologinsatser som &r riktade mot grupp eller organisation, inte mot individ, journalférs
inte i PMO.

En sortering av tidigare uppréttade journalhandlingar &r nu genomférd. De digitala
elevjournalerna som uppréattades innan PMO bdorjade anvéndas, drygt 1100 journaler, &r nu
sorterade. Detta har gjorts i alfabetisk ordning da det inte alltid funnits kompletta
personnummer angivna. Journalerna ar sparade pa tva identiska portabla harddiskar som
forvaras sékert pa olika platser. Det gar nu snabbt att hitta enskilda elevers journaler. De
fysiska elevmapparna, som till storsta del bestar av testmaterial, ar ocksa sorterade och


https://www.kristianstad.se/sv/omsorg-och-hjalp/familj-barn-och-ungdom/stod-till-barn-och-ungdom/lotsmodellen/
https://www.kristianstad.se/sv/omsorg-och-hjalp/familj-barn-och-ungdom/stod-till-barn-och-ungdom/lotsmodellen/
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forvaras i elevhalsans arkiv. Sorteringen ar gjord efter fodelsedatum. Alla mappar har
fodelsedatum och namn angivet. Det finns i dagsléget cirka 1000 mappar. De aldsta
journaler vi har sparade galler elever fodda 1989. Vid kontakt med kommunarkivarien har
det framkommit att det inte heller finns nagot aldre psykologmaterial arkiverat pa annan
plats.

Awvikelsehantering

Det finns en faststalld blankett for avvikelsehantering inom centrala elevhélsan. Rutin for
avvikelsehantering finns i verksamheten och ér tillganglig pa Navet:
http://navet.bromolla.se/sv/Startsida-Navet/Rad--Regler/Handbocker/Elevhalsans-
medicinska-insats-Metodhandbok/Adminsitrativt/Avvikelsehantering/

2 avvikelser har uppréttats av skolpsykologerna under 2021. En galler BUPs
remissbekraftelser som skickas till fel mottagare. Hakan Ewerman har skrivit till
enhetschefen pa BUP. Avvikelsen bedéms ha en lag allvarlighetsgrad da
remissbekraftelserna utover personuppgifter inte innehaller kéanslig information samt
att de kommit till annan legitimerad personal inom elevhalsan som lyder under
sekretess. Sannolikheten for upprepning har bevisligen varit hog och det &r oklart om
problemet &r atgardat hos BUP. En annan avvikelse géller en hotfull situation i
samband med socialtjanstens drogkontroller. Kontrollerna &r lokaliserade i samma
korridorer som Centrala barn- och elevhalsan tréffar barn och foréldrar. Handelsen
skedde strax utanfor lokalerna. Hakan Ewerman har lyft detta med chefen for individ-
och familjeomsorgen. Avvikelsen har en forhojd allvarlighetsgrad da barn/elever hade
kunnat bli rejalt uppskramda. Risk for upprepning finns kvar sa lange vi &r
samlokaliserade eller inte tidsmassigt skiljer besoken &t. Hur ofta risken kan
aterkomma ar svarbedomt, kanske fran nagon gang per ar till mer sallan.


http://navet.bromolla.se/sv/Startsida-Navet/Rad--Regler/Handbocker/Elevhalsans-medicinska-insats-Metodhandbok/Adminsitrativt/Avvikelsehantering/
http://navet.bromolla.se/sv/Startsida-Navet/Rad--Regler/Handbocker/Elevhalsans-medicinska-insats-Metodhandbok/Adminsitrativt/Avvikelsehantering/
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Overgripande mal och strategier for kommande ar

Oka tillgangligheten till skolpsykologerna. Diskussion med funktionschef, rektorer och
elevhalsochef kring uppdrag och metoder ska hallas under varen 2022.

Fortsatt kompetenshdjning for skolpersonal inom neuropsykiatri och positivt
beteendestdd.

Efter psykologiska utredningar och bedomningar ska det alltid ske en aterkoppling till
barnet/eleven och vardnadshavarna. Atergivningen till barnet/eleven ska vara anpassad
efter dess mognad och forutsattningar. Darefter ska det goras en aterkoppling till
skolan/férskolan. Vad denna ska innehalla har barnet/eleven och vardnadshavarna det
avgorande inflytandet 6ver, med hanvisning till patientsekretessen.

Fortsatt avvikelsehantering enligt rutin for att battre uppmarksamma risker, brister och
utvecklingsomraden i verksamheten.

Vi hoppas fortfarande pa regelbundna samverkansméten med Barn- och
ungdomspsykiatriska kliniken i Kristianstad. Syftet &r att utveckla samarbetet
ytterligare och att stirka patientsakerhetskedjan. Detta &r gemensamt beslutat men

som namnts ovan inte genomfort.

Vi kommer att fortséatta den uppréttade kontakten med skolpsykologerna i Kristianstad
kommun. Syftet ar att dela kunskaper, erfarenheter, arbetssatt och rutiner som en vég
for att hela tiden utveckla skolpsykologens och elevhéalsans arbete. Samma sak galler
skolpsykologerna i S6lvesborgs kommun, sarskilt med tanke pa de gymnasieelever fran
Bromolla som gar dar. Pandemin har dock gjort att planerade traffar skjutits upp.

En Gversyn av kvalitets- och ledningssystemet ar paborjat 2021 och fortsatter 2022.
Vara Covid-19-rutiner forandras efter myndigheternas och kommunens
rekommendationer.

Bromodlla 2022-02-28

Hakan Ewerman
Verksamhetschef centrala barn- och elevhélsan

Mattias Sturk
Legitimerad psykolog med ledningsansvar for psykologverksamheten



