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Inledning

De medicinska insatserna inom elevhalsan i Bromolla kommun omfattar de insatser som
skollékare och skolskoéterska utfor.

Personal inom elevhélsans medicinska insats, EMI, star under Socialstyrelsens tillsyn och ses
som en halso- och sjukvardsverksamhet. Insatserna ska darfor bedrivas i enlighet med halso-
och sjukvardslagen. (2017:30 HSL)

Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Det innebdr att
varden sarskilt skall:

1. Varaav god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet, kontinuitet och
sékerhet.

2. Varatillganglig.

3. Bygga pa respekt for patientens sjalvbestaimmande och integritet.

4. Framja goda kontakter mellan patient och hélso- och sjukvardspersonal.

Enligt patientsékerhetslagen (2010:659) ska alla vardgivare skriva en
patientsakerhetsberattelse varje ar.

Patientsakerhet

Enligt Patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivare dokumentera hur det organisatoriska
ansvaret for patientsékerhetsarbetet &r fordelat inom verksamheten.

Patientsakerhetsarbete ar viktigt for att uppna en god kvalitet pa halso- och sjukvard.

Patientsakerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. Med vardskada menas kroppslig
eller psykisk skada eller lidande som en patient drabbas av i kontakten med halso- och
sjukvarden.

Syftet med patientsakerhetsarbete &r att bidra till att minska antalet vardskador och risker i
halso- och sjukvarden. Detta ska i forsta hand ske genom forebyggande atgarder.

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken
det ska framga:

1. Hur patientsakerhetsarbetet har bedrivits under foregaende kalenderar.
2. Vilka atgéarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten.
3. Vilka resultat som uppnatts.

Patientsakerhetsberdttelse skrivs en gang/ar av den person som uppbar medicinskt
ledningsansvar (MLA).

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som énskar ta del av den.
(SPS 2010:659)



Organisatoriskt ansvar for patientsakerheten

Inom all kommunal halso- och sjukvard, skall det enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30)
finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Om verksamhetschefen saknar halso- och sjukvardsutbildning, skall det
medicinska ledningsansvaret (MLA) delegeras till annan person med sadan kompetens.

All halso- och sjukvardspersonal har eget yrkesansvar for att arbetet ska utforas efter gallande
lagar och folja riktlinjer och rutiner som galler for verksamheten.

Skollakaren har det 6vergripande medicinska ansvaret.

Verksamhetschef, tillika enhetschef for centrala elevhalsan har det samlade ansvaret for
patientsakerhetsarbetet.

| Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga
ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet far kunskap om nagot
som kan innebéra att socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd. | sadana fall skrivs en
orosanmalan.

Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SPS 2010:659, kapitel 6 och 7.

Saval skolskoterskor som skollakare har eget medicinskt yrkesansvar for det direkta
vardarbetet.

Det ar skolskoterskans och skolldkarens ansvar att rapportera om kvalitén i verksamheten inte
beaktas eller tillgodoses. Varje medarbetare ar skyldig att identifiera avvikelser och risker i
verksamheten och rapportera dessa. Detta sker skriftligt i en avvikelserapport.
Avvikelserapporten hanteras sedan i verksamheten och rapporteras i kommande
patientsakerhetsberattelse. Avvikelsen bedoms utifran allvarlighetsgrad och sannolikheten for
upprepning och uppféljning sker efter analys.

Handelser som har medfort eller hade kunnat medfora allvarlig vardskada ska anmalas av
verksamhetschefen till institutionen for vard och omsorg, 1VO.

Rutiner for avvikelsehantering finns i metodhandboken.

Hantering av klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9

Elev, vardnadshavare eller annan person kan anonymt lamna synpunkter eller klagomal pa
verksamheten. Synpunkter och klagomal om felaktigheter och brister bidrar till att utveckla
verksamheten.

Synpunkter och klagomal kan dels fyllas i digitalt pa kommunens hemsida under den
gemensamma synpunktshanteringen och dels lamnas skriftligt till personal pa skola, rektor
eller till verksamhetschefen.

For att fa svar/aterkoppling ska e-postadress eller namn och postadress anges. Svar ges inom
10 arbetsdagar. Inkommen synpunkt/klagomal diariefors och blir darmed allman handling.

Samverkan for att forebygga vardskador
SOSFS 2011:9


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763

Samverkan pagar kontinuerligt mellan olika aktorer, internt och externt i olika former t.ex.
med:

e Vardnadshavare

e Skollékare

e Barn-och ungdomspsykiatriska kliniken och Barn- och ungdomshabiliteringen i
Kristianstad och Karlshamn angaende somatiska kontroller pa elever som medicinerar
med vissa lakemedel

e Barnkliniken, CSK

e Elevhélsans medicinska insats pa andra skolor

e Barnhalsovarden

e Vardcentraler i Bromélla

e Socialtjansten

Skolskoterskans och skollakarens uppdrag

Elevhalsans medicinska insats (EMI), ska framst vara férebyggande och hélsoframjande.
Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

EMI erbjuder samtliga elever minst tre halsobesdk/hdlsosamtal hos skolskoterska under
grundskoletiden och ett halsosamtal under tiden i gymnasieskolan. Dessa besok ar bade
halsodvervakande och halsoframjande. Tidig upptackt av funktionssvarigheter, sjukdomar,
hélsoproblem och/eller andra individuella behov eller ohdlsa hos eleven kan identifieras.
Eleven ges mojlighet att diskutera sin upplevda hélsosituation och skolsituation med
skolskoterskan. Standardiserade mallar tillsammans med barnets individuella behov och
fragor utgor en del av halsosamtalen. Se bilaga 1.

Hélsosamtalen &r jamnt fordelade under skoltiden och gors i:

e Arskurs 1 pa grundskolan
e Arskurs 4 pa grundskolan
e Arskurs 7 pa grundskolan
e Arskurs 1 pa gymnasieskolan

Hélsobesoken omfattar en del allménna halsokontroller som t.ex. vikt-, langd-, syn-, horsel-
och ryggkontroll och bygger pa klinisk identifikation och screeningundersékningar.

| enlighet med halso- och sjukvardslagen gor EMI bedémning utifran sin kompetens i
forhallande till den enskilde elevens behov och remitterar och/eller hanvisar vid behov vidare
till annan instans, t.ex. barnlakare, annan specialistlakare, priméarvard eller barn- och
ungdomspsykiatri. Kontakt tas ofta med vardnadshavare.

EMI utfor aven (Se bilaga):

e Enklare sjukvardsinsatser.
e Vaccinationer, enligt socialstyrelsens faststallda program.
o Kompletteringsvaccinationer enligt svenskt vaccinationsprogram.



EMI deltar i skolornas elevhalsoarbete med medicinsk kunskap.

Grundlaggande for patientsakerhet och kvalitet inom all halso- och sjukvard, &r
dokumentation av elevens symtom, besvar och behov samt professionens bedémning och
vidtagna atgarder. Dokumentation i patientjournalen ar av stérsta vikt for god uppféljning och
utvardering av verksamheten.

Efter samtliga vardnadshavares skriftliga medgivanden, inhamtas journal fran elevhalsans
medicinska insats fran eventuella tidigare skolor. Vid 6verforing av journal mellan skolor,
dokumenteras alltid medgivandet fran vardnadshavare i journalen. Journalen 6verfors oftast
elektroniskt till elevens aktuella journal via en digital inlasningsfunktion. Ar inte
journalsystemen kompatibla, far scanning av dokumenten utforas.

Vardnadshavares delaktighet

EMI bedriver frivilliga insatser for elever. Eleven har ratt att sjalv soka vard hos personal fran
elevhalsans medicinska insats. Kontakt tas med vardnadshavare i de fall dar personalen
bedomer att det &r lampligt eller n6dvéndigt. Tystnadsplikt ska brytas i vissa situationer, t.ex.
vid misstanke om att barnet far illa.

Det &r viktigt att uppmarksamma om behov av tolk behovs for att sakerstélla att
vardnadshavare far korrekt information. Oftast anvéands telefontolk i fysiska méten och
samtal.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits under 2023 samt vilka

atgarder som genomforts for att Oka patientsakerheten

Medarbetade EMI

Samtliga tillsvidareanstéllda skolskoterskor i Bromélla kommun &r specialistutbildade
sjukskaterskor och har utbildning till distriktsskoterska eller barnsjukskoterska. Under aret har
en skolskaterska varit foraldraledig och tva vikarierande skolskoterskor har anstéllts, en till
varterminen och en till hostterminen.

Skolskdoterskor i Bromolla deltar internt sedan hosten i regelbundna professionstréaffar.
Traffarna sker antingen fysiskt eller digitalt. Dar fors kollegiala diskussioner med varandra
och alla skolskoterskor deltar samtidigt.

Tidigare skollakare har gatt i pension. Ny skolldkare har anstallts under hosten. Befintlig
skollakare &r distriktslédkare och skollakare. Dokument om nér skollékare ska kontaktas har
utformats. Skollakare gor bl.a. medicinska bedomningar, remitterar till halso-och sjukvarden,
traffar elever for inskrivning i anpassad skola, samt bedomer och planerar vaccination for
elever utanfor det ordinarie barnvaccinationsprogrammet.

Arshjul

Under lasaret aterkommer ett antal handelser som ligger till grund for det systematiska
kvalitetsarbetet och skolskoterskans arbete. Arbetet askadliggors via tva 6vergripande arshjul
(F-6 och 7-9). Se bilaga 2.

Metodhandbok

FOr att sékerstélla insatser och arbeta enhetligt, &r metodhandboken ett verktyg for
skolskoéterskor och skollékare i det dagliga arbetet. Har finns dvergripande dokument och
riktlinjer som syftar till att elevhalsans medicinska insats i Bromdlla kommun ska uppna en
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hog patientsakerhet och god kvalitet. Metodhandboken finns tillganglig pa kommunens
intrandt och gor det l&tt for personalen att ta del av rutiner och riktlinjer som gor att alla kan
arbeta mer likartat.

Metodboken har uppdaterats kontinuerligt med hjélp av kommunens webbansvarige personal.

Journalféring

e Dokumentationsmallar och checklistor i journalsystemet PMO ar reviderade.

e Viss skriftlig information efter genomforda besok skickas hem via post till
vardnadshavare.

e Rutin och riktlinjer for intern journalgranskning foljs. Syftet ar att starka
patientsakerheten och utveckla dokumentationens innehall och kvalité. Resultatet efter
genomford granskning, anvénds som végledning. Journalgranskning ska ske minst en
gang/lasar och om sarskilda handelser uppstatt. Samtliga skolskaterskor ska narvara
vid granskningen.

e Rutin for dokumentation och journalforing for barn med skyddad identitet foljs.

e Riktlinje for dverforing av journal till EMI i Kristianstad kommun f6ljs. Nar samtycke
for journaloverforing finns, skickas sammanfattning, vaccinationskort och
vaccinationsplanering samt tillvéxtvarden och tillvaxtkurva till mottagande
skolskoterska.

e Uppdatering av Elevhalsans drenden, som finns i en separat modul i journalsystemet
PMO pagar kontinuerligt. Syftet ar att ge ett battre stod for elevhalsans gemensamma
arbete. | Elevhalsans drenden kan dokumentation ske kring elevarende, klassarende,
skoléarende, egna uppdrag samt moteshantering. Det ar framst personal inom icke
medicinsk elevhalsa som rektor och specialpedagog som skriver i Elevhalsans
arenden. Medicinsk elevhélsa, dokumenterar i professionsjournalen i PMO.

o Digital samtyckesfunktion har blivit tillgdnglig i PMO. Utbildning har genomforts.
Funktionen ska anvandas fr.o.m. nasta ar, infor vaccinationer och journaloverféringar.
Samtycket ges av vardnadshavare via bankid. Det administrativa arbetet forenklas och
sékerstalls.

Informationssékerhetsplan och systematisk logguppféljning av

journalsystemet

Loggkontroll gors for att sékerstalla patientintegritet och forhindra obehdrig atkomst i
dokumentationssystemet. Loggkontroller i PMO har utforts regelbundet av chefen for centrala
elevhalsan, tillika verksamhetschef enligt HSL tillsammans med MLA.

Kontrollrutinen innebér
e Systematisk stickprovskontroll, 2 anvandare loggas var fjarde manad
e Vid vardnadshavares begaran om loggutdrag
e Kontroll vid eventuell misstanke om obehérig
atkomst

Granskningsprotokoll fors pa sarskild blankett och arkiveras i minst 2 ar.

Granskningsresultatet kategoriseras i:



e Inget anmarkningsvart
e Individuell utredning
e Central utredning

Bedoms nagot som oklart gérs utredning av chefen for centrala elevhélsan i rollen som
verksamhetschef enligt HSL.

Medicinsk utrustning

Medicinteknisk utrustning ar vag, blodtrycksapparat och audiometer. Service och underhall av
medicinteknisk utrustning utfors av medicinskteknisk ansvarig person fran foretaget Onemed
en gang/ar. Personal fran Onemed aker ut till skolan och gor service, kalibrering och kontroll
av de medicintekniska produkterna pa plats.

Vaccinationer
Malet for skolans vaccinationsverksamhet ar att alla barn som lamnar grundskolan skall ha ett
fullstandigt vaccinationsskydd. Vaccinationer &r frivilliga.

e Ordination av vaccination ska goras innan vaccinationstillfallet pa respektive skola av
behorig skolskéterska eller skollédkare och dokumenteras i journalsystemet.

e Varje skolskaterska ar huvudansvarig for elever pa sin skola samt att aktuellt
ordinationsschema foljs. Diskussion tas med skollékare vid oklara arenden.

e Huvudansvarig skolskoterska vaccinerar eleven.

e Alla vaccinationer sker alltid tillsammans med annan skolskoterska eller skollakare
narvarande.

e Infor alla vaccinationer maste vardnadshavare ge samtycke. Finns det flera
vardnadshavare maste bada lamna sitt samtycke. Vardnadshavare kan fran 2024
signera samtycke genom att f6lja en 1ank och identifiera sig med bankid. For de
vardnadshavare som inte har bankid, ges skriftligt samtycke pa sérskild blankett.

e Om vardnadshavare tackat nej till erbjuden vaccination, erbjuds barnet ny vaccination
senast vid ndstkommande vaccinationstillfalle enligt barnvaccinationsprogrammet.
Vardnadshavare erbjuds dven samtal med skollakare.

e Vaccinationer erbjuds enligt nationella barnvaccinationsprogrammet i arskurs 2, 5 och
8 samt da individuella vaccinationsordinationer galler.

Inskrivning i anpassad skola

Riktlinje for mottagande i anpassad skola foljs. Om barnet inte har annan medicinsk kontakt,
som kan skriva intyg infor inskrivning, gors detta av skolldkare. Skollakare traffar alla barn,
som hen skriver intyg till.

Digitala I6sningar
Vi har ibland haft digitala forelasningar, utbildningar, méten och webbinarium bade i och
utanfor verksamheten.

Primarvard och Barnhalsovard

Samtliga skolskoterskor har kontakt med distriktsskoterskor inom barnhélsovard fran
vardcentralerna i Bromolla eller annan berdrd vardcentral. Malet ar att ha fortsatt god kontakt
och bra dialog med varandra kring samverkan och samarbete. Skolskoterskor har mojlighet att
remittera till primarvarden i Bromélla.



Utbildning/Fo6relasning
Samtliga skolskoterskor har deltagit i forelasning, som holls av skolsjukgymnast fran annan
kommun.

Natverk for Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska (MLA) i Bromolla ingar i ett natverk dar
elevhalsans MLA fran Bromolla, Osby, Ostra Goinge, Kristianstad och Hassleholm
medverkar. Natverket traffats fysiskt 3-4 ganger under aret. | natverket har metodhandbok,
arbetsséatt, metoder, riktlinjer, rutiner, kvalitet, lagar och andra viktiga och aktuella &mnen
diskuterats.

Anpassad matsedel

Skolskdterska kan efter medicinsk beddmning skriva intyg for behov av Anpassad matsedel
till elev. Bedomning gors efter kontroll av tillvaxt i kombination av elevens anpassningsbehov
av maltider pa grund av tex fysiska, kognitiva eller utvecklingsbetingade
funktionsnedséttningar.

Samverkan BUP
Studiebesok har gjorts pa BUP under hosten. Skolskéterskor, skolpsykolog och enhetschef for
Centrala barn- och elevhélsan gjorde studiebesok for att framja samverkan.

SPSM

Nagra av skolskaterskor har deltagit i en natbaserad fortbildning fran Specialpedagogiska
skolmyndigheten, SPSM. Kursen vander sig till elevhalsoteamet. Kursen syftar till att
utveckla ett mer forebyggande och halsoframjande arbetssétt i hela skolan med malet att
sakerstalla elevers ratt till stod. Kursen bedrivs under stora delar av lasaret med olika moment.

Avvikelser

2023

EMI har skrivit en avvikelserapport internt, en avvikelserapport har skickats till EMI fran
annan verksambhet.

Omraden

Riktlinjer/Rutiner Antal: 2 Allvarlighetsgrad: Mindre

Aktuella avvikelserapporter har avsett:

o Administration infor och efter vaccination

Overgripande mal och strategier for kommande ar

Praktisk anvandning av digitala samtyckesfunktionen i PMO kring journaléverféring och
vaccinationer.

Samverkan och fortbildning med ny skollékare och utformning av tydliga dokument for
riktlinjer kring Tillvéxt och Pubertet.

Revidering och utékning av EMI:s metodhandbok pa intranéatet.

9



Kollegial journalgranskning.

Bromdélla

Hé&kan Ewerman

Verksamhetschef Centrala barn- och elevhélsan

Maria Nilsson

Skolskdterska med medicinskt ledningsansvar
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Bilaga 1

Vanligaste kontakterna i EMI 2023

Kontakt Totalt antal

Administration 1363
Besok infor halsosamtal 39
Halsosamtal 469
Medicinsk kontroll 138
Oplanerat besok 603
Planerat besok 365
Samtal 113
Telefon 235
Vaccination 476

Antal som tackat nej till erbjuden vaccination 2023

MPR Ak 2 HPV Ak 5 diTekiBooster Ak 8

Alvikenskolan 2 6
Dalaskolorna 2
Edenryd, Nasum,

Gualov skola 3 5

Humleskolan 1
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Bilaga 2

Skolskoterskans arshjul for arskurs F-6

Utvardering av lasaret och

[ planering infér nasta ]

Skolskoterskans arshjul for arskurs 7-9
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