& Bromolla kommun

Patientsakerhetsberattelse
Elevhalsans medicinska insats
2017 Bromolla kommun

Bromdlla 2018-02-26
Maria Nilsson

Skolskoterska med medicinskt ledningsansvar



Inledning

De medicinska insatserna inom elevhalsan i Bromolla kommun omfattar de insatser som
skollékare och skolskoterska och logoped utfor.

Personal inom elevhélsans medicinska insats star under Socialstyrelsens tillsyn och ses som
en halso- och sjukvardsverksamhet. Insatserna ska darfor bedrivas i enlighet med hélso- och
sjukvardslagen. (1982:763, HSL)

| 2a § HSL, stadgas bl.a. foljande:

Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kraven pa en god vard. Det innebér att
den séarskilt skall:

1. Varaav god kvalitet och tillgodose patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen.

2. Varatillganglig.

3. Bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och integritet.

Skolskoterskans och skollakarens uppdrag

Elevhalsans medicinska insats (EMI), ska framst vara férebyggande och halsoframjande.
Elevernas utveckling mot utbildningens mal ska stodjas.

EMI erbjuder samtliga elever minst tre halsobesok/hélsosamtal hos skolskdterska under
grundskoletiden. Dessa besok &r bade hélsodvervakande och halsoframjande. Tidig upptackt
av funktionssvarigheter, sjukdomar, hélsoproblem och/eller andra individuella behov hos
eleven kan identifieras. Eleven ges ocksa mojlighet att diskutera sin halsa och skolsituation
med skolskoterskan.

Hélsosamtalen &r jamnt fordelade under skoltiden och gors i:

e Arskurs1
e Arskurs 4
e Arskurs 7

Hélsobesoken omfattar en del allménna halsokontroller som t.ex. vikt-, langd-, syn-, horsel-
och ryggkontroll och bygger pa klinisk identifikation och screeningundersokningar.

| enlighet med halso- och sjukvardslagen gor EMI bedémning utifran sin kompetens i
forhallande till den enskilde elevens behov och remitterar och/eller hanvisar vid behov vidare
till annan instans, t.ex. barnlakare, annan specialistlakare, primarvard eller barn- och
ungdomspsykiatri.

EMI utfor aven:

e Enklare sjukvardsinsatser
e Vaccinationer, enligt socialstyrelsens faststéllda program
o Kompletteringsvaccinationer enligt svenskt vaccinationsprogram for nyanlanda elever



Grundlaggande for patientsakerhet och kvalitet inom all halso- och sjukvard, &r
dokumentation av elevens symtom, besvar och behov samt professionens bedémning och
vidtagna atgarder. Dokumentation i patientjournaler ar bas for uppfoljning och utvardering av
verksamheten.

Vid vardnadshavares medgivande inhdmtas BVC-journal och halsovardsjournal fran tidigare
skolor eleven varit inskriven i. Journalerna scannas in i elevens aktuella elevhélsojournal.

Patientsakerhet

Enligt Patientsakerhetslagen (SPS 2010:659) ska vardgivare dokumentera hur det
organisatoriska ansvaret for patientsakerhetsarbetet &r fordelat inom verksamheten.

Patientsakerhetsarbete &r viktigt for att uppna en god kvalitet pa halso- och sjukvard.

Patientsakerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. Med vardskada menas kroppslig
eller psykisk skada eller lidande som en patient drabbas av i kontakten med hélso- och
sjukvarden.

Syftet med patientsakerhetsarbete &r att bidra till att minska antalet vardskador och risker i
hélso- och sjukvarden. Detta ska i forsta hand ske genom férebyggande atgarder.

Vardgivaren ska senast den 1 mars varje ar uppratta en patientsakerhetsberattelse av vilken
det ska framga:

1. Hur patientsdkerhetsarbetet har bedrivits under féregaende kalenderar.
2. Vilka atgarder som vidtagits for att 6ka patientsakerheten.
3. Vilka resultat som uppnatts.

Patientsakerhetsberattelse skrivs en gang/ar av den person som uppbar medicinskt
ledningsansvar (MLA).

Patientsakerhetsberattelsen ska hallas tillganglig for den som énskar ta del av den.
(SPS 2010:659)

Organisatoriskt ansvar for patientsakerheten

Inom all kommunal halso- och sjukvard, skall det enligt Halso- och sjukvardslagen
(1982:763) finnas en verksamhetschef som ansvarar for verksamheten och har det samlade
ledningsansvaret. Om verksamhetschefen saknar halso- och sjukvardsutbildning, skall det
medicinska ledningsansvaret (MLA) delegeras till annan person med sadan kompetens.

Verksamhetschefen har det samlade ansvaret for patientsédkerhetsarbetet.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso--och-sjukvardslag-1982763_sfs-1982-763

| Socialtjanstlagen (2001:453) framgar att myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga
ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten om de i sin verksamhet far kunskap om nagot
som kan innebdra att socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd.

Hur patientsakerhetsarbete har bedrivits under 2017 samt vilka atgarder som
genomforts for att 0ka patientsdkerheten

Arshjul

Under aret aterkommer ett antal handelser som ligger till grund for det systematiska
kvalitetsarbetet och skolskoterskans arbete. Arbetet askadliggors via tva évergripande arshjul
(F-6 och 7-9). For att arbetet mot ett gemensamt mal ska optimeras, har arshjulen reviderats
och arbetet samverkar med handelserna i arshjulen som elevhalsans psykosociala insats har
upprattat.

Metodhandbok .
Metodhandboken é&r ett verktyg for skolskéterskor och skolldkare i det dagliga arbetet. Har
finns Overgripande riktlinjer som syftar till att elevhélsans medicinska insats i Bromélla
kommun ska uppna en hog patientsakerhet och god kvalitet. Metodhandboken finns
tillganglig pa kommunens intranat och gor det latt for personalen att ta del av rutiner och
riktlinjer.

Metodboken har uppdateras i samrad med kommunens webbansvarige person.

PMO
Dokumentationsmallar och checklistor i journalsystemet PMO é&r reviderade.

Medicinsk utrustning

Service och underhall av medicinskteknisk utrustning utférs av medicinskteknisk ansvarig
fran Onemed en gang/ar da avdelningen for Medicinsk teknik pa Centralsjukhuset i
Kristianstad inte langre utfor de arbetsinsatserna. De medicintekniska produkterna behdver nu
inte skickas till Kristianstad utan service och kontroll gors pa skolan dit personal fran Onemed
kommer.

Utbildning

Skolskoterskor har genomgatt kurs i screeningaudiometri, horselkontroll.

Alla i Centrala elevhalsan har gatt utbildningen Végledande samspel ICDP (International
Child Development Programme) som é&r ett samspelsprogram som syftar till att skapa och
uppratthalla goda relationer mellan omsorgsgivare och barn. Programmet har som mal att
framja de vuxnas psykosociala kompetens i samspelet med barnet. En viktig utgangspunkt
handlar om den vuxnes férhallningssatt gentemot barnet. Programmet har sin grund i FNs
barnkonvention. En gang/manad kan skolskéterskor i Bromolla kommun aka till Kristianstads EMI
och ta del av deras fortbildningar.

Forelasning

Alla elever i arskurs 7-9 har sett forelasningen Tobaksbarn. Forelasningen var kostnadsfri och
erbjods till skolor runt om i hela Sverige under varen 2017. Tva forelasare fran A Non
Smoking Generation i Stockholm gav elever och pedagoger en forelasning med film,
varderingsévningar och teater for att belysa tobaksodlarens utsatta livssituation. Syftet med


https://sv.wikipedia.org/wiki/Social_relation
https://sv.wikipedia.org/wiki/Psykosocial
https://sv.wikipedia.org/wiki/Kompetens
https://sv.wikipedia.org/wiki/FN:s_barnkonvention
https://sv.wikipedia.org/wiki/FN:s_barnkonvention

forelasningen var att vacka engagemang for tobaksodlarna och genom det ge unga ytterligare
ett starkt argument till varfor de ska valja att avsta tobak.

Halsosamtal

Vi har utvecklat rutinen och metoden kring hur vara hélsosamtal fors. Syftet ar att gora varje
elev uppmarksam pa samband mellan levnadsvanor och hélsa samt uppmuntra halsoframjande
val men ocksa att fa en dverblick av halsolaget i de olika klasserna, skolorna och i
kommunen.

| halsosamtalet &r kontakten med eleven i fokus. Halsosamtal kan ge viktig information som
kan vagleda insatser och uppf6ljning bade individuellt och i grupp.

Efter halsosamtalen gors gruppbaserad sammanstallning av framkommen fakta och
aterkoppling sker till elever, foraldrar, larare och ledning i form av tabeller och diagram sa att
ingen enskild person kan identifieras. Riktad halsoundervisning sker utifran dnskemal och
behov som uppmarksammats eller identifierats efter genomgangna halsosamtal. Pa hogstadiet
har vi andrat tidpunkt for halsosamtal fran arskurs 8 till arskurs 7.

Handledning

Skolskoterskor och skolkuratorer har tillsammans i grupp regelbunden, extern handledning
fran S:t Lukas i Kristianstad. Utmaningar och problem i arbetsvardagen analyseras i syfte att
skapa ett professionellt forhallningssatt i arbetet.

Natverk for Medicinskt ledningsansvarig skolskoterska

Medicinskt ledningsansvarig skolskaterska och enhetschefen for centrala elevhalsan ingar i ett
natverk med elevhalsans MLA fran Bromoélla, Osby, Ostra Goinge och Hassleholms kommun
och har traffats 4 ganger under aret. | natverket har metodhandbok, arbetssatt, metoder,
riktlinjer, rutiner, kvalitet, lagar och andra viktiga och aktuella &mnen diskuterats. MLA for
elevhélsans medicinska insats traffar regelbundet MLA for elevhélsans psykologiska insats
tillsammans med chefen for centrala elevhalsan.

Avvikelsehantering
Blankett for avvikelsehantering inom centrala elevhalsan finns i metodhandboken.
Rutin for avvikelsehantering finns i metodhandboken.

Informationssakerhetsplan och systematisk logguppféljning av journalsystemet

En informationssékerhetsplan ar utarbetad. Det innebar en skriftlig rutin for sédkerhet kring
elektronisk dokumentation, enligt | SOSFS 2008:14, Socialstyrelsens foreskrifter om
informationshantering och journalforing i halso- och sjukvarden och innebér riktlinjer for anvar,
dokumentation, behérighet och loggning.

Loggkontroll gors for att sakerstalla patientintegriteten och forhindra obehorig dtkomst i
dokumentationssystemet. Loggkontroller i PMO har utforts regelbundet av verksamhetschef
for EMI tillsammans med MLA.

Kontrollrutinen innebér
e Systematisk stickprovskontroll, 2 anvandare loggas var fjarde manad
e Vid vardnadshavares begaran om loggutdrag

e Kontroll vid eventuell misstanke om obehérig atkomst

Granskningsprotokoll fors pa sarskild blankett och arkiveras i minst 2 ar.



Granskningsresultatet kategoriseras i:

e Inget anmarkningsvart
e Individuell utredning
e Central utredning

Beddms nagot som oklart gérs utredning av verksamhetschef.

Overgripande mél och strategier for kommande ar

Aterkoppling till elever, vardnadshavare och ledning fran halsosamtalen.
Avvikelsehantering for att uppmérksamma risker och brister i verksamheten.
Revidering och utékning av EMI:s metodhandbok pa intranatet.

Bemanning och introduktion pa vakant skolskotersketjanst.

Logopedernas uppdrag inom elevhalsan

| Bromélla kommun finns tva skollogopeder. Logopederna arbetar med de insatser som ges pa
kommunens skolor vad géller:

» Sprakutveckling
« Litteracitet och rakneférmaga
o Kommunikativ formaga

Detta sker bland annat i form av konsultation till skolpersonal, sprakliga bedémningar och i
sarskilda fall stodinsatser i form av spraklig traning med enskilda elever. | uppdraget ingar
aven att vid behov sammanstélla remissunderlag och att skicka remiss, i forsta hand till
landstingets logopedmottagningar.

Logopederna arbetar enligt elevhalsans uppdrag, vilket innebar:

o Framja elevers larande, utveckling och hélsa

» Forebygga ohalsa och inlarningssvarigheter

« Bidra till att skapa miljoer som framjar larande, utveckling och hélsa.

« Bidratill att varje elev ges forutsattningar att utvecklas sa langt som maojligt enligt
utbildningens mal.

e Undanréja hinder for larande, utveckling och hélsa.

« Uppmarksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till inlarningsproblem.

e Uppméarksamma och utreda orsaker till ohdlsa

« Bidra med atgarder och anpassning for varje enskild elev i behov av sérskilt stod.

Framja elevers larande, utveckling och halsa
Elevhélsans logopeder &r en specialistkompetens for kunskap kring elever med sprakliga
svarigheter sasom olika slags sprakstorning och las- och skrivsvarigheter.



Forebygga ohalsa och inlarningssvarigheter
Elevhalsans logopeder arbetar med radgivning kring extra anpassningar och sarskilt stod for
elever med sprakliga svarigheter.

Bidra till att skapa miljoer som framjar larande, utveckling och halsa
Elevhalsans logopeder genomfoér handledning och observationer och samarbetar med 6vrig
elevhalsovard och skolpersonal med syfte att skapa goda forutsattningar for sprakinlarning.

Bidra till att varje elev ges forutsattningar att utvecklas sa langt som majligt enligt
utbildningens mal

Inom ramen for sarskilt stod ges i sarskilda fall spraklig traning av logoped med syfte att
starka spraket samt att ge radgivning till skolans personal vad géller vidare sprakstimulerande
insatser.

Undanrdja hinder for larande, utveckling och héalsa
Elevhilsans logopeder ger radgivning vad galler kompensatoriska verktyg i larandet.

Uppméarksamma och pa rektorns uppdrag utreda orsaker till inlarningsproblem och
uppmarksamma och utreda orsaker till ohalsa

Elevhalsans logopeder genomfor vid behov beddmning av sprakliga svarigheter med syfte att
samla kunskap kring den enskilde elevens formagor for att kunna framja elevens larande,
utveckling och hélsa.

Bidra med atgarder och anpassning for varje enskild elev i behov av sarskilt stod
| samverkan med ansvarig specialpedagog eller speciallarare tar elevhélsans logopeder fram
forslag till atgarder for elever med sprakliga svarigheter i behov av sérskilt stod.

Mal for logopedens arbete kommande ar

Logopedens halsoframjande och férebyggande arbete ska fortsatta att utvecklas. Logopederna
ska fortsatta att verka for likvardigt stod for elever med sprakliga svarigheter i Bromolla
kommun.

En forandring i logopedtjansterna kommer att ske varen 2019, da den logopedtjanst som nu &r
knuten till Dalaskolan Norra i ett projekt 6vergar till ett kommundvergripande uppdrag. Det
kommer att medfora en omstrukturering av tillgangen till logopedisk kompetens i Bromolla
kommun.

« Utveckla logopediska insatser sa att det blir en battre resurs for halsoframjande
skolutveckling. Storre fokus pa radgivning vad géller god sprakinlarningsmiljo som
framjar alla elever.

« Utarbeta en plan for tillgang till logoped pa kommunens skolor och férskolor fran och
med arsskiftet 2019.



Halso- och sjukvardspersonalens rapporteringsskyldighet
SPS 2010:659, kapitel 6 och 7.

Saval skolskaterskor som skollakare har eget medicinskt yrkesansvar for det direkta
vardarbetet.

Det ar skolskoterskans och skolldkarens ansvar att rapportera om kvalitén i verksamheten inte
beaktas eller tillgodoses. Detta ska goras i en avvikelserapport. Avvikelserapporten hanteras
sedan i verksamheten och rapporteras i kommande patientsakerhetsberéttelse. Avvikelsen
bedéms utifran allvarlighetsgrad och sannolikheten for upprepning.

Handelser som har medfort eller hade kunnat medféra allvarlig vardskada, ska anmélas av
enhetschefen till institutionen for vard och omsorg, I1VO.

Rutiner for avvikelsehantering finns i metodhandboken.

Avvikelser 2017

Omraden

Journalhantering Internt Antal:1 Allvarlighetsgrad: Mindre
Bemotande Externt Antal:1 Allvarlighetsgrad: Mindre
Riktlinjer/Rutiner Internt/Externt Antal:2 Allvarlighetsgrad: Mattlig
Lokaler Internt Antal:3 Allvarlighetsgrad: Mattlig

Inkomna avvikelserapporter har gallt:

e Rutiner for information om inflyttade/utflyttade elever
e Icke optimalt bemétande fran extern verksamhet

e Uteblivna hélsosamtal, 2 st.

e Undermaliga lokaler for EMI, 3 st.

Hantering av klagomal och synpunkter
SOSFS 2011:9

Elev, vardnadshavare eller annan person kan anonymt lamna synpunkter eller klagomal pa
verksamheten. Synpunkter och klagomal om felaktigheter och brister bidrar till att utveckla
verksamheten.

Synpunkter och klagomal kan dels fyllas i digitalt pa kommunens hemsida under den
gemensamma synpunktshanteringen och dels lamnas skriftligt till personal pa skola, rektor
eller till verksamhetschefen.

For att fa svar/aterkoppling ska e-postadress eller namn och postadress anges. Svar ges inom
10 arbetsdagar. Inkommen synpunkt/klagomal diariefors och blir darmed allmén handling.



Samverkan for att forebygga vardskador

SOSFS 2011:9

Samverkan pagar mellan olika aktorer, internt och externt i olika former t.ex. med:

Barn-och ungdomspsykiatriska kliniken och Barn- och ungdomshabiliteringen i
Kristianstad och Karlshamn angaende kontroller av elever som medicinerar med vissa
lakemedel

Elevhalsan pa andra skolor vid skolbyte kring 6verforing av journaler
Barnhalsovarden

Vardcentralen Tryggakliniken och Helsa i Bromélla

Skollakare



