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Sammanfattning

KPMG har av Bromoélla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
personal- och kompetensférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.
Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har sakerstallt en
andamalsenlig personal- och kompetensforsérjning inom kommunens olika
verksamhetsomraden.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt andamalsenlig personal- och
kompetensforsorjning inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vi grundar var
beddmning pa att det vid tidpunkten for granskningen saknas ett langsiktigt strategiskt
arbete avseende personal- och kompetensforsorjning pa kommundévergripande niva.
Det saknas bade dvergripande malsattningar och en strategisk plan for Bromdlla
kommuns langsiktiga personal- och kompetensforsorjning. Vidare sker ingen I6pande
analys av statistik eller nyckeltal med baring pa personal- och kompetensférsoérjning pa
en kommundovergripande niva. Vi kan dock konstatera att insatser genomférs pa
verksamhetsniva utifran varierande omfattning och identifierade behov.

Vi noterar att personal- och kompetensférsoérjningsarbetet inte utgér en del av
kommunens 6vergripande styr- och uppfdljningssystem och pa sa vis saknas en
samlad bild av vilka insatser som genomfors i kommunen och en analys av vilka
effekter som uppnas. Vi gor daremot bedémningen att kompetensutveckling av
personal och chefer i huvudsak sker for att sdkra nddvandig kompetens. Dock saknas
en kommunovergripande introduktion fér nyanstallda medarbetare samt en
Overgripande kompetensutvecklingsplan som tydliggor atgarder for att sakerstalla
framtida kompetensbehov.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Utveckla en strategi/plan som tydliggér hur framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehov pa kommundvergripande niva samt pa
verksamhetsniva ska sakras.

- Revidera kompetensutvecklingspolicyn och fértydliga hur verksamhets- och
kompetensanalys ska genomféras, vem som ansvarar for att genomféra
analysen och hur ofta den ska upprattas.

- Sakerstalla att kommunens verksamhetsomraden tillhandahalls statistik som
skapar férutsattningar for analyser och att bedriva ett strategiskt arbete kring
personal- och kompetensforsorjning.

- Se over mojligheten att tillhandahalla en kommundévergripande introduktion for
nyanstallda medarbetare.
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Bakgrund

KPMG har av Bromoélla kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
personal- och kompetensférsorjning. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Bromélla kommun ar i likhet med dvriga kommuner en personalintensiv organisation.
Personalen ar saval den framsta resursen i kommunen som den stoérsta
kostnadsposten. Med anledning av kommande pensionsavgangar, personalomsattning
och brist inom vissa yrkeskategorier inom exempelvis forskola, skola, vard och omsorg
samt socialtjanst ser revisorerna en risk gallande kommunens framtida personal- och
kompetensforsorjning. For att sékra en langsiktig personal- och kompetensférsorjning
kravs att kommunen gor kontinuerliga analyser av framtida behov i form av analys av
pensionsavgangar, léneutveckling, kompetensutveckling, sjukfranvaro,
medarbetarundersékningar m.m. i syfte att sdkra nédvandig kompetens.

Revisorerna har i sin revisionsplanering for 2021 bedémt att det finns en risk for att
kommunens personal- och kompetensforsorjning inte bedrivs pa ett systematiskt och
andamalsenligt satt for att trygga framtida kompetensbehov. Revisorerna dnskar darav
gora en fordjupad granskning inom omradet.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen har sékerstallt en
andamalsenlig personal- och kompetensforsorjning inom kommunens olika
verksamhetsomraden.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

- Finns strategier och en plan for kommunens langsiktiga personal- och
kompetensforsorjning (ex. analys av pensionsavgangar, léneutveckling,
kompetensutveckling, sjukfranvaro etc.)?

- Finns ett systematiskt planerings- och uppféljningsarbete kring personal- och
kompetensférsorjning inom de verksamheter dar behovet ar stérst?

- Sker kompetensutveckling av personal och chefer for att sdkra ndédvandig
kompetens?

Granskningen avser kommunstyrelsen och avgransas till kommunens dvergripande
arbete med personal- och kompetensforsorjning. Ett urval av verksamheter inom stéd
och omsorg, utbildning och myndighetskontoret kommer granskas narmre.
Revisionskriterier

Vi har beddmt om kommunstyrelsen uppfyller:

- Kommunallagen 6 kap. § 6.
- Tillampbara interna regelverk och policys.
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Metod
Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av riktlinje avseende kompetensférsorjning,
kompetensutvecklingspolicy samt arsredovisning 2020.

- Intervjuer med HR-chef, kommunchef, verksamhetschef stéd och omsorg,
verksamhetschef myndighetskontoret och verksamhetschef utbildning.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
Resultat av granskningen

Styrdokument, rutiner och riktlinjer

Riktlinje avseende kompetensforsorjning

Det har framarbetats en riktlinje avseende kompetensférsérjning for Bromolla
kommun. Riktlinjen innehaller kommunens bestammelser kring positiv sérbehandling
och hur diskriminering ska undvikas i samband med rekrytering. Av riktlinjen framgar
inga 6vergripande malsattningar eller en strategi gallande langsiktig personal- och
kompetensforsorjning.

Kompetensutvecklingspolicy

En kompetensutvecklingspolicy finns upprattad for Bromélla kommun?. Av policyn
framgar tre malsattningar:

1. Verksamhets- och kompetensanalys ska vara grunden for all
kompetensutveckling inom Bromdlla kommun.

2. All personal ska fa mojlighet till kompetensutveckling.

3. Medarbetarens behov och dnskemal om kompetensutveckling ska tillgodoses i
sa stor utstrackning som mojligt nar dessa sammanfaller med verksamhetens
krav och behov.

Av policyn framgar vidare hur introduktion fér bland annat nyanstallda ska ske samt hur
utvecklingssamtal ska anvandas for att kartlagga utvecklingsbehov hos medarbetarna.

Beddmning

Vi gor bedémningen att det saknas 6vergripande malsattningar och en strategisk plan
for hur Bromolla kommun ska sakerstalla sin langsiktiga personal- och
kompetensforsorjning. Daremot har en kompetensutvecklingspolicy upprattats for
kommunen med 6évergripande malsattningar avseende kompetensutveckling. Dock har
policyn inte reviderats sedan 2005. Av policyn framgar att verksamhets- och
kompetensanalyser ska utgora grunden for all kompetensutveckling inom kommunen.

' Antagen av kommunstyrelsen 2019-03-07 § 50.
2 Antagen av kommunstyrelsen 2005-06-08 § 99.
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Policyn specificerar daremot inte hur verksamhets- och kompetensanalys ska
genomféras, vem som ansvarar for att genomféra analysen eller hur ofta den ska
upprattas.

Overgripande strategier och analyser

HR-enheten

HR-chefen i Bromdlla kommun leder arbetet for den gemensamma HR- och
kommunikationsenheten. Aven bemanningsenheten och projektet heltid som norm &r
organiserade under HR-chefen. Nuvarande HR-chef tilltradde sommaren 2020 med det
huvudsakliga uppdraget att utveckla nuvarande HR-enhet. Sedan dess har tva nya HR-
specialister anstallts. Vid tidpunkten fér granskningen finns fortfarande en vakans. Tva
av HR-specialisterna stéttar i huvudsak varsitt verksamhetsomrade - utbildning
respektive stéd och omsorg. Den tredje HR-specialisten arbetar mot 6vriga
verksamheter.

Vid tidpunkten for granskningen pagar ett arbete inom HR-enheten med att kartlagga
processer och styrdokument kopplade till enhetens arbete. Exempelvis har ett férslag
pa en arbetsmiljopolicy framarbetats som framdver ska beslutas av politiken. Vidare
uppger HR-chefen att under det senaste aret har HR-enhetens fokus i huvudsak legat
pa hanteringen av Coronapandemin. Enligt HR-chefen saknas vid tidpunkten for
granskningen en plan for kommunens strategiska personal- och kompetensforsoérjning.
Daremot upprattas kompetensutvecklingsplaner av verksamheterna inom vissa
verksamhetsomraden. Se avsnitt 3.4

HR-chefen uppger att det saknas en kommunicerad och politiskt faststalld personalidé
kring vad Bromdlla kommun star fér som arbetsgivare, exempelvis i form av en vision,
styrdokument eller mal. HR-enheten har pa sa vis identifierat employer branding som
ett utvecklingsomrade framdver. Ett arbete kring Bromdllas vision pagar vid tidpunkten
for granskningen och en ny vision férvantas antas av kommunfullmaktige under varen
2022. HR-chefens ambition ar att utifran visionen bryta ned denna i en personalidé
med tillhérande mal och fokusomraden.

Analyser

HR-chefen uppger att ambitionen framéver ar att HR-enheten ska utveckla
framtagandet av kartlaggningar, analyser och statistik kopplat till personal- och
kompetensforsorjning samt framarbetandet av en dvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan. HR-enheten framarbetade under hésten 2018 en
kartlaggning av kommande rekryteringsbehov for 2019 till 2023 fér ett antal
personalkategorier inom verksamhetsomradena utbildning samt stéd och omsorg.
Detta arbete utmynnade dock inte i en konkret personal- och
kompetensforsorjningsplan.
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HR-enheten kartlagger och analyserar vid tidpunkten for granskningen sjuktalen pa
veckovis basis. Av Bromdlla kommuns arsredovisning fér 2020 framgar statistik
hamtad fran kommunens ekonomi- och personalsystem. Gallande sjukfranvaron 2020
framgar att sjuktalet har 6kat med 2,4 procentenheter jamfért med 2019, vilket i
huvudsak uppges forklaras av pandemin. En éverblick éver sjukfranvarons utveckling i
Bromolla kommun 2017-2021 i procent framgar i diagrammet nedan. Av diagrammet
framgar att sjukfranvaron februari till maj 2021 har sjunkit jamfért med motsvarande
period 2020.
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Det finns ingen centralt strukturerad process for analys av exempelvis
pensionsavgangar. Enligt HR-chefen ligger HR-enhetens fokus vid tidpunkten for
granskningen framforallt pa det operativa stddet gentemot verksamheterna. Enligt
uppgift bedrivs HR-controlling i dagslaget saledes inte pa ett strukturerat vis,
exempelvis vad galler I6nekartlaggning, arbetsvardering, medarbetarundersdkning
samt analys av data och nyckeltal. Jamforelsestatistik gallande I6neutveckling finns
daremot tillganglig via natverk med kommunerna i Blekinge.

Vid tidpunkten fér granskningen pagar en diskussion kring rekrytering av en gemensam
resurs till HR-enheten, ekonomienheten och kansliet. Detta i syfte att utdka samarbetet
mellan de centrala stédfunktionerna och férenkla gemensamma processer samt
projekt. HR-chefen uppger att en gemensam controllerfunktion skulle kunna vara
behjalplig i att framarbeta kartlaggningar och analyser avseende den strategiska
personal- och kompetensférsérjningen samt beslutsunderlag till férvaltningen och
politiken i fragan. Beslut har dock annu inte tagits gallande eventuell rekrytering.

Beddmning

Vi gor bedémningen att det saknas ett langsiktigt strategiskt arbete i form av statistik
och analyser (utéver sjuktalen) samt strategisk plan fér personal- och
kompetensforsorjning pa kommundvergripande niva. Vidare saknas politiskt uttalade
mal och ambitioner kring kommunens langsiktiga strategi i personal- och
kompetensforsorjningsfragor.
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Verksamhetsspecifika analyser och strategier
Myndighetskontoret?

Analyser

Vad galler kompetensutvecklingsbehov framgar att i samband med att Lansstyrelsen
eller Miljiosamverkan Skane driver sarskilda projekt forekommer det att
myndighetskontoret far pabud om att kontorets medarbetare behdver utbildas for att
uppna tillracklig kompetensniva. Vid dessa tillfallen sakerstaller myndighetskontorets
verksamhetschef enligt uppgift att medarbetarna utbildas fér att matcha kraven.
Myndighetskontoret har dock fatt kritik fran Lansstyrelsen som papekar att enligt
miljdbalken ska kontoret gradera vilken kunskap som finns inom olika omraden. Enligt
verksamhetschefen ar det dock inte tydligt vilken typ av kompetens som kravs inom
respektive omrade, vilket férsvarar graderingen av kunskaper. Verksamhetschefen ska
enligt uppgift se 6ver hur en kartlaggning och gradering av kompetenser kan
genomféras under hdsten 2021.

Enligt verksamhetschefen ar sjukfranvaron inom myndighetskontoret lag. Gallande
rekrytering upplever verksamhetschefen svarigheter att rekrytera byggnadsinspektérer
pa grund av stor konkurrens pa arbetsmarknaden. Lonemassigt ligger
myndighetskontoret enligt uppgift i paritet med kringliggande kommuner. Generellt sett
ar personalomsattningen lag inom myndighetskontoret. En medarbetare gick i pension
under 2020 som ersattes genom rekrytering. Enligt verksamhetschefen finns det en
beredskap for att ytterligare tva medarbetare kommer ga i pension under de narmsta
tva aren.

Strategier

Det saknas 6vergripande samt utskottsspecifika malsattningar fér myndighetsnamnden
som har baring pa personal- och kompetensforsorjning. Vidare finns det inga
formaliserade kompetensutvecklingsplaner inom myndighetskontoret. Daremot har
verksamhetschefen utifran genomférda dialogsamtal med medarbetarna antecknat
onskemal och behov av kompetensutveckling.

Verksamhetsomrade stod och omsorg

Analyser

Utover kartlaggningen av rekryteringsbehovet som HR-enheten framarbetade 2018 har
verksamhetsomrade stdéd och omsorg vid ett tillfalle gjort en analys av
pensionsavgangar. Enligt verksamhetschefens analys slutar medarbetare av andra
anledningar an pensionsavgangar. Pa sa vis har analys av pensionsavgangar inte
fortsatt inom verksamhetsomradet. Daremot har stdd och omsorg analyserat behovet
av kompetenser, vilket har lett till att en kompetensutvecklingsplan har upprattats for
respektive omrade som uppdateras arligen. Inom individ- och familjeomsorgen (IFO)
pagar aven en kartlaggning av behovet av specialutbildningar.

3 Bestaende av byggnadskontor och miljékontor.
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Verksamhetsomrade stdd och omsorg far ta del av sjuktalen pa manatlig basis fran
HR-enheten och sjuktalen féljs upp inom ramen fér den verksamhetsspecifika
samverkan (VESAM). Analys av sjuktal genomfors tva ganger per ar. Under varen
2021 har stdd och omsorg sammanstallt resultatet av den arliga OSA-undersékningen
(organisatorisk och social arbetsmilj¢). Utdver detta foljer stéd och omsorg inte upp
specifika nyckeltal som har baring pa personal- och kompetensférsorjning.

Strategier

Omsorgs- och ungdomsutskottet har inte framarbetat utskottsspecifika malsattningar
som har baring pa personal- och kompetensforsorjning. Enligt verksamhetschefen for
stdéd och omsorg sakerstalls att medarbetare och chefer har den kompetens som kravs
genom kompetensutvecklingsplaner. Att medarbetarna genomgar de utbildningar som
kravs stdms av i samband med de arliga dialogsamtalen. Utifran dialogsamtalen
upprattar sedan respektive enhet en arlig kompetensutvecklingsplan. Av
kompetensutvecklingsplanerna fér omsorg funktionsnedsattning, IFO samt vard och
omsorg framgar ett antal utvecklingsomraden. Till respektive utvecklingsomrade finns
syfte, personalgrupp, utbildningsinsats och tidsspann kopplade.

Enligt verksamhetschefen for stéd och omsorg arbetar verksamheten for att minimera
risken kopplat till personal- och kompetensférsoérjning framforallt via samverkan genom
vard- och omsorgskollege Nordostra Skane. Samverkan ar reglerat i ett avtal for
perioden 2021-07-01 till 2025-06-30. Genom vard- och omsorgskollege samverkar
kommunerna i norddstra Skane med larosatena for att locka personer till branschen
och att paverka utbildningen utifran identifierat kompetensbehov. Vard- och
omsorgskollege marknadsfér de olika yrkena inom stdd och omsorgs verksamhet i en
rad olika forum, exempelvis pa Facebook, och genom olika arrangemang.

Verksamhetschefen for stdéd och omsorg uppger att konkurrensen om medarbetare
minskar genom samarbetet i Sk&ne Nordost med Perstorp, Osby, Ostra Goinge,
Kristianstad och Hassleholm kommuner. Inom ramen fér samarbetet kartlaggs
I6nenivaer och arbetsuppgifter som ska inga i olika yrkeskategorier. Vid tidpunkten for
granskningen finns det en nationell brist pa sjukskoéterskor, sjukgymnaster samt
arbetsterapeuter och det ar inom dessa yrkeskategorier som verksamhetschefen for
stdd och omsorg upplever stérst personalomsattning.

Enligt verksamhetschefen for stéd och omsorg ligger verksamheten bra till IGnemassigt
jamfort med narliggande kommuner. | samband med inférande av heltid som norm och
delade turer har ett antal underskoterskor daremot valt att avsluta sina anstallningar.

Verksamhetsomrade utbildning

Analyser

Enligt verksamhetschefen genomférs ingen systematisk analys av personal- och
kompetensforsorjningsbehovet inom verksamheten vid tidpunkten for granskningen.
Verksamhetschefen féljer framtida pensionsavgangar men uppger att det snarare ar
forflyttning mellan kommunerna som har paverkat verksamhetsomradet, framférallt i
samband med reformerna utifran Lédrarlénelyftet. Forflyttningen har enligt uppgift
avstannat under de senaste tva aren. Verksamhetschefen uppger att
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pensionsavgangarna prognostiseras 6ka inom fem till sex ar eftersom medelaldern
inom verksamheten ar férhallandevis hdg. Enligt uppgift ror det sig dock inte om stora
avgangar utan om sex till sju pensionsavgangar per ar. Verksamhetschefen upplever
att det inte ar ovanligt att medarbetare vid tidpunkten for granskningen valjer att arbeta
efter 65 i storre utstrackning an tidigare

HR-enheten sammanstaller snittldnenivan for de olika personalkategorierna at
verksamheten och jamfor med kringliggande kommuner. Enligt uppgift ligger
snittldnerna bra till jamfort med kommunerna i naromradet. Verksamhetschefen uppger
att sammanstallningen har utgjort ett bra underlag i Idnedversynsarbetet, vilket har lett
till politiska prioriteringar att lyfta vissa personalgrupper, exempelvis forskolelarare. HR-
enheten bistar aven i att sammanstalla statistik avseende sjukfranvaron at
verksamheten som manatligen redovisas till politiken.

Strategier

Som namnts ovan har omsorgs- och ungdomsutskottet inte framarbetat
utskottsspecifika malsattningar som har baring pa personal- och kompetensférsorjning.
Omsorgs- och ungdomsutskottet féljer enligt uppgift upp lararbehdrigheten en gang per
ar men har daremot inte upprattat formella malsattningar kring behorighet.

Inom verksamhetsomrade utbildning har kompetensutvecklingsplaner enligt uppgift
upprattats under ett antal ar. Dessa ar dock inte dokumenterade. Rektorerna kartlagger
personalens 6nskemal och behov i samband med medarbetarsamtal. Darefter
sammanstalls och analyseras informationen av ledningsgruppen som tar beslut om
vilka omraden som behdver satsas pa.

Gallande rekryteringslaget har verksamhetsomrade utbildning upplevt svarigheter att
rekrytera vissa lararkategorier, exempelvis sldjdlarare. Detta har 16sts genom att
rekrytera icke legitimerade pedagoger som studerar parallellt med arbetet.

Verksamhetsomrade utbildning ska implementera heltid som norm i bérjan av 2022.
Eftersom merparten av verksamhetens medarbetare arbetar 100 procent kommer
heltid som norm enligt uppgift inte direkt paverka verksamheten. Det kan daremot
enligt uppgift finnas ett antal barnskétare som har tjanster pa under 100 procent som
vill ga upp i tid, vilket kommer paverka hur man bemannar de olika verksamheterna.

Bedomning

Vi gor bedémningen att det saknas ett langsiktigt strategiskt arbete avseende personal-
och kompetensforsorjning pa verksamhetsomradesniva. Detta eftersom det inte finns
en tydlig sammanhallen strategi for verksamhetsomradena som syftar till att minimera
riskerna relaterade till personal- och kompetensférsoérjning. Vidare sammanstalls och
analyseras inte statistik och nyckeltal kopplat till personal- och kompetensférsorjning
pa ett systematiskt satt inom respektive verksamhetsomrade som grund fér en mer
langsiktig plan/strategi. Utdver detta har verksamhetsspecifika personal- och
kompetensforsorjningsplaner inte upprattats. Daremot diskuteras kompetensbehovet
I6pande i granskade verksamheter och verksamhetsomrade stéd och omsorg
framarbetar arligen en kompetensutvecklingsplan for respektive enhet.
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Vidare bedémer vi att det arbete som bedrivs kring personal- och kompetensférsoérjning
inte utgdr en del av kommunens styr- och uppféljningssystem. Det har inte
framarbetats nagra utskottspecifika malsattningar som har baring pa arbetet med
strategisk personal- och kompetensférsoérjning. Vidare saknas en samlad bild av vilka
insatser som genomférs i kommunen for att stérka personal- och
kompetensforsorjningen och en analys av vilka effekter arbetet far.
Sammanfattningsvis gor vi bedémningen att det saknas ett systematiskt planerings-
och uppféljningsarbete kring personal- och kompetensférsérjning inom de
verksamheter dar behovet ar storst aven om vi kan konstatera att vissa punktinsatser
gors och att dialog sker I6pande utifran olika behov.

Kompetensutveckling

Overgripande kompetensutvecklingsinsatser

HR-enheten tillhandahaller utbildningar i allt frdn grundladggande arbetsmiljéutbildning
och utbildningar i systemstod till praktisk hantering av rehabarenden samt tillbud och
arbetsskador. Vissa utbildningar kops in via foéretagshalsovarden. Utbildningar géallande
proaktiva och halsoframjande aspekter har aven genomforts, exempelvis utbildning i
aktivt medarbetarskap for bade medarbetare och chefer.

HR-enheten arrangerar utdver detta chefsfrukostar en gang per manad. HR-enheten
genomfér aven en sarskild chefsintroduktion for nya chefer tillsammans med 6vriga
stédfunktioner cirka tre till fyra ganger per ar. Inom Skane Nordost genomfors utover
detta gemensamma ledarskapsutbildningar. Motsvarande kommundvergripande
introduktion fér dvriga nyanstallda saknas daremot, vilket HR-chefen uppger utgér ett
utvecklingsomrade framdver.

HR-enheten har en ambition att framdver kartldgga vilken kompetens medarbetarna
har. Kommunen har systemstdd for detta i personalsystemet WinLas:s
kompetensmoduler. Vid tidpunkten fér granskningen finns dock ingen sammanhallen
bild av medarbetarnas kompetens eller utbildningshistorik och hur det matchar
identifierade behov i verksamheterna.

Myndighetskontoret

| samband med kravet fran Lansstyrelsen har verksamhetschefen borjat samla in
underlag pa vilka utbildningar medarbetarna gar och sammanstalla detta i en fysisk
parm. Miljdbalken rekommenderar tva till tre dagars utbildning per ar och enligt uppgift
ligger myndighetskontoret éver denna niva.

Enligt verksamhetschefen laggs stort ansvar pa verksamheternas chefer gallande
introduktion av nya medarbetare i och med att det inte finns en kommundévergripande
introduktion. Daremot har HR-enheten framarbetat en checklista for introduktion som
stéd. Det finns ingen specifik budget avsatt fér kompetensutveckling inom
myndighetskontoret.
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Verksamhetsomrade stéd och omsorg

Verksamhetsomrade vard och omsorg har tagit emot statliga bidrag fér bland annat
utbildning av specialistunderskéterskor. Enligt uppgift finns det storre efterfragan pa
vidareutbildning bland socialsekreterarna an bland underskéterskorna. Vid tidpunkten
for granskningen valideras dock elva underskéterskor inom ramen for
Aldreomsorgslyftet* samtidigt som de arbetar 50 procent. Utéver detta nyttjas
samarbetet med vard- och omsorgskollege i syfte att héja och utveckla kompetensen.

Budgeten for utbildningar ligger sedan tre ar tillbaka centralt hos verksamhetschefen
for stdd och omsorg. Enligt verksamhetschefen medfor detta att ledningsgruppen kan
arbeta mer strategiskt kring utbildningar, exempelvis utbilda medarbetare gemensamt
Over omradesgranser. Utdver detta har tre medarbetare utbildats inom férsta hjalpen
psykiatri och sedan vidareutbildat évriga medarbetare.

Inom ramen for kvalitets- och ledningssystemet Ensolution/QPR har ett arbete
paborjats med webbutbildningar i olika "paket” for olika yrkesgrupper inom
verksamhetsomradet. Den forsta introduktionen av nyanstallda sker via
bemanningsenheten och darefter sékerstaller respektive arbetsplats att lamplig
introduktion sker.

Verksamhetsomrade utbildning

Verksamheten har deltagit i ett antal projekt i Skolverkets regi dar samtliga pedagoger i
verksamheten deltar, exempelvis Matematiklyftet och Sprakutveckling fér nyanldnda
och flersprakiga elever. Deltagande i projekten finansieras av statsbidrag. Enligt
verksamhetschefen har kompetensutvecklingssatsningarna via Skolverket tagit upp
storre delen av verksamhetsomradets utvecklingstid. Nar projektet avseende
nyanlanda avslutas kommer pa sa vis respektive skolas behov aterigen styra innehallet
i personalens kompetensutveckling. Under tiden som projekten via Skolverket har
pagatt har budgeten for kompetensutveckling legat hos verksamhetschefen for
utbildning. Respektive rektor har kunnat anséka om medel for specifika utbildningar.

Verksamhetschefen brukar under normala omstandigheter samla samtliga nyanstallda
inom verksamhetsomradet for verksamhetsspecifik introduktion en till tva ganger per
ar. Detta har inte varit mojligt det senaste aret pa grund av Coronapandemin. |
samband med introduktion av nya medarbetare presenteras verksamhetens
organisation och vision.

Bedomning

Vi gor bedémningen att kompetensutveckling av personal och chefer i huvudsak sker
for att sadkra ndédvandig kompetens. Daremot bér kommunstyrelsen se éver mojligheten
att tillhandahalla en kommundvergripande introduktion for nyanstallda medarbetare.
Vidare vill vi lyfta vikten av att skapa en sammanhallen bild av den kompetens som
finns inom verksamhetsomradena i foérhallande till identifierade behov, vilket ar i linje
med det arbetet som HR-enheten har inlett med stéd av kompetensmodulerna i
personalsystemet.

4 Statsbidrag som syftar till att hoja kompetensen inom vard och omsorg om &ldre.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
inte i tillracklig utstrackning har sakerstallt andamalsenlig personal- och
kompetensforsorjning inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vi grundar var
beddmning pa att det vid tidpunkten fér granskningen saknas ett langsiktigt strategiskt
arbete avseende personal- och kompetensforsorjning pa kommundévergripande niva.
Det saknas bade Overgripande malsattningar och en strategisk plan for Bromélla
kommuns langsiktiga personal- och kompetensforsorjning. Vidare sker ingen I6pande
analys av statistik eller nyckeltal med baring pa personal- och kompetensférsoérjning pa
en kommunovergripande niva. Vi kan dock konstatera att insatser genomfoérs pa
verksamhetsniva utifran varierande omfattning och identifierade behov.

Vi noterar att personal- och kompetensférsorjningsarbetet inte utgér en del av
kommunens 6vergripande styr- och uppfdljningssystem och pa sa vis saknas en
samlad bild av vilka insatser som genomfors i kommunen och en analys av vilka
effekter som uppnas. Vi gor daremot bedémningen att kompetensutveckling av
personal och chefer i huvudsak sker for att sdkra nédvandig kompetens. Dock saknas
en kommundovergripande introduktion for nyanstallda medarbetare samt en
overgripande kompetensutvecklingsplan som tydliggor atgarder for att sakerstalla
framtida kompetensbehov.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

- Utveckla en strategi/plan som tydliggér hur framtida personal- och
kompetensforsorjningsbehov pa kommunoévergripande niva samt pa
verksamhetsniva ska sakras.

- Revidera kompetensutvecklingspolicyn och fortydliga hur verksamhets- och
kompetensanalys ska genomféras, vem som ansvarar for att genomféra
analysen och hur ofta den ska upprattas.

- Sakerstalla att kommunens verksamhetsomraden tillhandahalls statistik som
skapar forutsattningar for analyser och att bedriva ett strategiskt arbete kring
personal- och kompetensforsorjning.

- Se over mojligheten att tillhandahalla en kommundévergripande introduktion for
nyanstallda medarbetare.

Datum som ovan

KPMG AB
Ida Brorsson Frida Starbrant
Certifierad kommunal yrkesrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor
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