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Definition
Sociala medier betecknar aktiviteter som kombinerar teknologi, social interaktion och
anvandargenererat innehall t ex chattfunktioner, bloggar och diskussionsforum.

Varfor ska Bromdlla kommun kommunicera via sociala medier?

Det finns goda skal att hitta nya kanaler for att kommunicera med kommunens malgrupper.
Mediesamhallet férandras och nya kommunikationsvagar byggs upp hela tiden. Som kommun &r
det viktigt att finnas p& dessa arenor for att mota den efterfragan som finns.

Vem far representera kommunen i sociala medier?

Tjansteman som i sitt arbete har behov av att kommunicera med medborgare och andra via sociala
medier. Narmaste chef ska ge sitt godkannande till att en anstalld i sin tjansteutdvning far agera pa
ett socialt medium. P& Navet finns en blankett som ska anvandas for detta andamal. Undertecknad
blankett forvaras hos ndrmaste chef. Att det finns ett uttalat uppdrag ar ett krav for att inlagg och
kommentarer ska kunna utgéra en allmén handling.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting, SKL, ar det inte lampligt att politiker bloggar eller finns
med i sociala medier som har kommunen som avsandare. Da ar det mer lampligt att de istallet
anvander sig av det egna partiets kanaler. Kommunen kan erbjuda lankning fran
www.bromolla.se/socialamedier.

Att som kommunanstalld privatperson, pa sin fritid, agera i ett socialt medium leder inte till att det
man gor eller skriver ar en allméan handling.

Hur ska man arbeta med sociala medier?

Pa lampligt satt beroende pa budskap, malgrupp, osv. Det ar viktigt att komma ihag att sociala
medier ar en plattform for kommunikation och dialog snarare an en megafon dar man sprider sitt
budskap. Viktigt &r ocksa att man &r aktiv pa det sociala mediet och att det finns en kontinuerlig
kommunikation med anvandarna dar man snabbt svarar pa frdgor och tar bort olampligt material
osv. | dessa riktlinjer beskrivs inte hur ofta det ska ske, det maste den ansvarige bedéma sjalv. Om
man inte har mojlighet till kontinuerlig uppfdljning bér man avsluta sin medverkan i mediet.

En beskrivning av vad det sociala mediet anvands till, samt webbadress och annan relevant
information ska lamnas till Informationsenheten. Det ska ocksa finnas information om vem som har
inloggningsuppgifter och ansvar. Det ar viktigt att det finns flera personer i verksamheten som kan
inloggningsuppgifterna och som kan vara backup och hjélpa till vid behov. Informationsenheten
kan, vid behov, ocksa vara backup. D& ska aktuella inloggningsuppgifter lamnas till
Informationsenheten.

Bromolla kommuns grafiska profil ska anvandas i den méan det gar att paverka utseendet pa olika
sociala medier.


http://www.bromolla.se/socialamedier�

Pa vilka sociala medier och plattformer ska kommunen vara med?

Dar man forvantar sig att moéta sin malgrupp eller vill hitta nya malgrupper. Sociala mediers
popularitet gar ju upp och ner och det upp till den ansvarige, garna i samrad med
informationsenheten, att géra en bedémning av vilka kanaler som ar lampliga. | den bedémningen
ska ocksa det sociala mediets gallande anvandarvillkor tas med.

Forteckning

Pa www.bromolla.se/socialamedier och pa intranatet Navet finns en forteckning éver de sociala
medier dar Bromoélla kommun valt att kommunicera. Dar finns ocksa lankar till dessa platser.
Forteckning kommer ocksa att finnas i kommunens dokumenthanteringsplaner.

Arkivering

De allra flesta inlagg, kommentarer och synpunkter utgdr handlingar av tillféllig eller ringa
betydelse. Enligt gallringsbeslut (diarienummer 1996/539-101) far de tas bort s& fort de anses vara
inaktuella.

For att dokumentera sjalva mediet bor man géra en skarmdump varje halvar och vid storre
forandringar. Skarmdumpen ska sparas digitalt. Den enskilde anvandaren av det sociala mediet
ansvarar for att detta gors, garna i dialog med Informationsenheten.

De anvandarvillkor som man accepterar nar man ansluter sig till det sociala mediet ska sparas ned
digitalt.

Regler for sekretess och brottsligt material

Om négon utomstéende publicerar sekretessbelagt material i ett socialt medium maste det
omedelbart tas bort och diarieféras. Ovrigt material anses ordnat dar de ligger pa respektive
webbplats och behdver darfér inte diarieféras. Om det ar ett inlAgg som kan anses hora till ett
befintligt &rende kan det vara aktuellt att diarieféra kommentaren.

Brottsligt eller olampligt material i kommentarer ska tas bort snarast majligt.
Exempel pa brottsligt eller olampligt material kan vara:

« Fortal, personliga angrepp eller férolampningar

 Hets mot folkgrupp, sexistiska yttranden eller andra trakasserier
« Olovliga valdskildringar eller pornografi

* Uppmaningar till brott eller utgéra annan brottslig handling

* Olovligt bruk av upphovsrattsligt skyddat material

 Svordomar eller obscena ord

» Kommersiella budskap eller reklam
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