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RIKTLINJER FOR FAKTURERING OCH KRAVVERKSAMHET

Mal
Kommunen skall fi betalt for fakturafordran i ratt tid.

Kommunens kravhantering skall bedrivas skyndsamt och férebygga att forfallna fakturafordringar
ackumuleras till stérre belopp.

Kravverksamheten skall bedrivas enligt god inkassosed.

Organisation
Dessa riktlinjer galler for fakturor dar kommunen star som avsandare.

All kravverksamhet géllande kommunen handlaggs av ekonomienheten, med undantag for den
kravverksamhet som Stéd och omsorg utfor i frdga om aterbetalning av ekonomiskt bistand, dar
ekonomienheten tar vid nar det ska ga vidare till inkassoftretag.

Faktura
Grundregeln ar att fakturering skall ske sa snart forutsattningar for fakturering foreligger. All
fakturering ska ske via kommunens ekonomisystem.

Faktura som utfardas av kommunen forfaller till betalning efter 30 dagar, savida ej annat &r
foreskrivet i taxebestammelser eller motsvarande.

Minimibelopp for utskick av faktura ar 50 kronor. Savida inte annat ar 6verenskommet.

For aterkommande debiteringar av mindre belopp efterstravas samlingsfaktura med en nedre
beloppsgrans péa 50 kronor.

Paminnelse och inkassokrav
Fran dess att en faktura forfaller till betalning sa sker hantering av pdminnelse, inkasso och vidare
hantering av fordran av det inkassobolag som kommunen har avtal med.

Skriftlig betalningspaminnelse, med information om vilka atgarder som kommer att vidtas om
betalning uteblir, skickas senast 7 kalenderdagar efter fakturans forfallodag om betalning ej skett
eller annan dverenskommelse traffats. Betalningspaminnelse skickas ut av avtalat inkassoftretag.
Endast en betalningspaminnelse skall skickas ut.

Om fakturan fortfarande ar obetald efter paminnelsens forfallodatum sker vidare inkassoatgarder av
det inkassofdretag som kommunen tecknat avtal med. Inkasso skall ske enligt god inkassosed.

Paminnelseavgift och inkassokrav uttages med maximalt belopp, enligt vad lagstiftningen medger.
Kapitalbelopp, pdminnelseavgift, inkassoersattning samt upplupen ranta anges var for sig.

Drojsmalsranta debiteras i enlighet med rantelagen, (Riksbankens referensranta + 8 %) fran
forfallodagen. Drojsmalsranta anges fran forfallodagen till dag for utskick av fakturapaminnelse och
inkassokrav.



Atgéarder efter inkassokrav
Varje verksamhetsomrade skall utifran respektive verksamhets regelverk bedéma om till exempel
avstangning fran plats, uppsagning av avtal eller dylikt skall tillgripas.

Om beddmning gors att fordran & mojlig skickar avtalat inkassobolag anstkan om
betalningsforeldggande vidare till Kronofogdemyndigheten. Det &r alltid Bromélla kommun som har
det yttersta ansvaret gentemot kunden/gdldendren och som beslutar om de atgarder som
inkassoftretaget skall vidta.

Anstand

Om galdenaren tar kontakt med kommunen och ber om att fa anstand, fore det att fakturan ar
forfallen, kan detta accepteras om det ror sig om en enstaka handelse. Provning far ske fran fall
till fall med hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skalet till anstand, beloppets storlek,
galdenéarens betalningshistorik m.m.

Amorteringsplan

En amorteringsplan kan beviljas men da bor skuldbeloppet vara av nagot mera betydande storlek.
Prévning far ske fran fall till fall med hansyn till vilken typ av fordran det ror sig om, skélen att dela
upp skulden, beloppets storlek, galdenarens betalningshistorik, géaldenarens ekonomiska
forutsattningar m.m, det vill sdga om det finns rimliga utsikter att galdendren kommer att fullflja
amorteringsplanen. Amorteringsplanen skall sdledes alltid géras upp i samrad med galdenéaren.

Amorteringsplanen skall vara skriftlig och undertecknas av géldenéren personligen.

Amorteringsplan pa forfallna fakturor gors hos inkassobolaget som har hand om paminnelser och
inkassokrav.

Betalningsférelaggande/Utmétning
Kostnad fér ansékan om betalningsférelaggande och begéaran om verkstallighet uttages av
galdenéren med av kronofogden debiterat belopp.

Avskrivning
Bokfdéringsmassig avskrivning av fordringar skall géras lopande under aret.

Verklig avskrivning av fordringar kan goéras i vissa fall, exempelvis vid konkurs, ackordsuppgorelse,
vid underskott i dédsbo, vid beviljad skuldsanering eller i de &renden dar det &r motiverat av
ekonomiska skal.

Avskrivningskostnaden belastar den enhet som tillgodogjort sig intdkten vid fakturering.



