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Ansvarig
Inledning
Riktlinjen syftar till att vara en vigledning for myndighetsutovningen och
verkstélligheten av insatser. Riktlinjens innehall &r i vissa stycken hdmtade fran till
exempel lagstiftning, forfattningssamlingar och allméinna rad. Dérav kan
formuleringar skilja sig at i riktlinjen. Formuleringarna &r i de flesta fall inte direkt
citerade.
Bromolla kommuns riktlinjer bygger pa de vigledande principerna, se nedan. Bistand
som ges 1 form av insatser enligt Socialtjdnstlagen, SoL, inom Vard och Omsorg och
Omsorg och Funktionsnedséttning ska vara forebyggande, kompletterande och
individuellt utformade for att frimja den enskildes sjdlvstindighet.
Insatser enligt LSS hinvisas till gillande lagstiftning, foreskrifter och nationella
riktlinjer.
Socialstyrelsens nationella vardegrund
Personer i behov av vard och omsorg ska i Bromélla kommun fa den omsorgen, sé att
individen kan leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande under tiden for behovet av
hjalp och stod.
Vagledande principer
Begreppet virdigt liv kan innebéra privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestimmande, delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott
bemoétande av den enskilde personen och dennes nérstdende. Kommunstyrelsen ska
anvénda sig av Socialstyrelsen rekommenderade och evidensbaserade metoder 1
arbetet med den enskilde.
Verksamhet ska inriktas sa att den enskilde kénner vilbefinnande med de insatser
som ges. En kénsla av trygghet och meningsfullhet.
Vardigt liv
Privatliv och kroppslig integritet:
Det kan gilla mojlighet till avskildhet, savél det fysiska omradet exempel bostaden,
som finkénslighet och diskretion vad det géller den kroppsliga omsorgen. Att vdrna
om den enskildes privatliv &r att inte 1 onddan kommentera den enskildes personliga
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bedomningar i friga om till exempel kldder, utseende, mdbler. Att ta hansyn till en
persons religion eller bakgrund.

Bestamningen av begreppet integritet kan variera mellan olika personer och kan
forédndras over tid. Kroppslig integritet innebér att den enskilde sjdlv maste bestimma
1 frdgor om den kroppsliga omsorgen till exempel avskildhet i samband med av- och
pakladning, toalettbesdk och annan kroppslig omvérdnad.

Sjélvbestédmmande:

Verksamheten ska respektera och stodja den enskildes sjélvbestimmande och
autonoma livsforing. Den enskilde ska kunna pdverka den omsorg han eller hon fér
och dven innehéllet i ett beslut om bistdnd och hur insatserna ska genomforas.

Individanpassning och delaktighet:

Individanpassad omsorg kan innebira att erbjuda omsorg pa det sprak/kommunikation
den enskilde forstér eller omsorg som &r kopplat till den enskilde personens identitet.
Att beakta olikheter i kvinnors och méns behov och 6nskemaél, vara lyhord for
individers olika forutsittningar och behov utifran kon, konsoverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder,
sexuell laggning eller alder.

Den enskilde ska ha tillgang till tydlig, saklig och korrekt information om olika
former av omsorg, vérd, sociala och kulturella aktiviteter mm for att kunna vara
delaktig och paverka sin vardag. Den enskilde ska kunna kédnna sig trygg med att
framfora sina asikter vilket kréver att personalen har ett forhallningssétt som inbjuder
till det.

Insatser av god kvalitet:

Varden och omsorgen som ges ska vara av god kvalitet, vilket forutsétter tillgang till
personal med lamplig utbildning och kompetens. Personalen behdver ha god
kdnnedom om den enskildes vanor samt omsorgs- och vardnadsbehov. Vard och
omsorg av god kvalitet kan till exempel innebédra naringsriktiga maltider som kan
intas i lugn och ro, spridda dver dygnet sd att avstinden mellan maltiderna inte blir for
langa.

Gott bemétande:

Ett gott bemoétande forutsétter kunnighet, lyhordhet och empati for att kunna lyssna
till den enskilde, ta sig tid att samtala, att ge besked i god tid och att halla
overenskomna tider. Ett gott bemoétande kréver att samtalen fors pa ett
sprak/kommunikation som personen forstér.

Vilbefinnande

Trygghet:

En viktig del inom vélbefinnandet &r att den enskilde kidnner sig trygg. Sé& langt som
det ar mojligt ar det verksamhetens ansvar att erbjuda en trygg miljé med god vérd
och omsorg sa att den enskilde kan uppleva vilbefinnande 4ven om den enskilde har
ett omfattande omsorgsbehov. Det ér viktigt med kontinuitet och palitlighet 1 hur
omsorgen bedrivs och i dess vardagliga rutiner sa att den enskilde inte forsitts i
situationer som kan skapa oro och ovisshet. Trygghet kan innebéra information om
forédndringar, att ha ett trygghetslarm, paverka forandringar, att inga odnskade
kommer in i bostaden. Ett bemdtande med respekt, visad hiansyn, lyhérdhet och
vénlighet skapar trygghet for den enskilde.

Meningsfullhet:
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Vilbefinnande innebdr dven att den enskilde kédnner meningsfullhet i tillvaron.

Forutsattningar bor skapas som ger livsmod, livsglddje och en kédnsla av sammanhang.

Meningsfullhet innebér dven att den enskilde kan leva enligt sin kultur, livsdskddning
och tro. Att personalen stodjer den enskilde att uppritthalla kontakter och gemenskap
med till exempel nérstdende, vinner eller med foreningslivet. Viktigt att
bistandsbedomningarna uppmarksammar den enskildes behov av socialt innehall.

Barnkonventionen

Sedan 1 januari 2020 dr Barnkonvention lag i Sverige och kallas for Barnrittslagen.
Barnkonventionen som svensk lag innebér att det enskilda barnets rattssékerhet stirks
och att barnets bdsta kommer i1 frimsta rummet pa ett tydligare sétt. Dessutom stirks
barns réttigheter och stillning.

Ratten till bistand enligt 4 kapitlet 1 § Socialtjanstlagen (SoL)

Samtliga bistandsbeddmningar gérs med stdd av Socialtjédnstlagens 4 kap 1 §. Den
som inte sjdlv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tiligodosedda pé annat sitt
har rétt till bistdnd for sin forsorjning och livsforing i 6vrigt. Kommunen far enligt 8
kap 2 § SoL ta ut skiliga avgifter for de insatser som utfors.

Skalig levnadsniva

Den enskilde ska genom bistandet tillforsidkras en skilig levnadsniva. Begreppet
skilig levnadsnivé beskriver den niva av levnadsstandard som lagen garanterar. Varje
kommun har sjdlv ansvar for att utforma bistdndet sa att det passar de lokala
forutséattningarna. I denna riktlinje anges Bromdlla kommuns ambitionsniva.
Begreppet ger inte en absolut rétt till viss insats utan anger en riktning med en
individuell bedomning i varje enskilt fall.

Eget ansvar

Syftet med lagstiftningen ar att garantera enskilda manniskor stéd som de ar i behov
av ndr detta inte kan tillgodoses av dem sjilva eller av ndgon annan. Kommunen fér
inte borja utreda hjilpbehov innan den enskilde har ans6kt om bistand. Den enskilde
har alltid rétt att tacka nej till en insats. Arbetet ska inriktas pé att den enskilde
behaller ansvaret eller succesivt tar tillbaka ansvaret Gver sin egen situation.
Insatserna ska stirka den enskildes forméga till ett sjdlvstandigt liv.

Socialtjansten/bistandshandlaggaren ska vid forsta kontakt informera bade om
bistandsbeddmda insatser, servicetjénster och samhéllets dvriga utbud till exempel
traffpunkter eller motesplatser, anhorigstod, bostadsko, seniorldgenheter,
frivilligorganisationer och hushéllsnira tjdnster.

Sammanboende dkta makar har en forpliktelse att bistd varandra med de sysslor som
forekommer i ett hem (dktenskapsbalken 1 kapitlet 2 §). Sambor och hemmaboende
vuxna barn ska likstéllas med personer som ar gifta. I praktiken innebédr det att man
som sammanboende har ett gemensamt ansvar for skotseln av hushallet. Daremot kan
integritetsnira behov, exempelvis fa hjélp att kld sig och tvitta sig, inte ses som ett
gemensamt ansvar.

Anhorigperspektiv

Anhorigperspektivet ska beaktas av all personal savil vid myndighetsutévning som i
verkstéllighet. Den som vardar en person i hemmet kan fa stod och mojlighet till egen
tid genom olika former av s kallat anhorigstod exempel avlastning, vixelvard.
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Barnrittsperspektivet ska beaktas i alla fall dir barn forekommer i hushallet. Barnet
ska utifrdn barnets dlder och mognad informeras om vad insatser fran vard och
omsorg innebar.

I de hushall dér det forekommer barn ska alltid en barnkonsekvensanalys goras.

Vald i nara relation

Hemmet &r den vanligaste platsen dér vald i ndra relation forekommer, bade mén och
kvinnor &r utsatta for vald. Framfor allt ar dldre kvinnor sérskilt utsatta eftersom
véldet ofta tolkas som en forsummelse utifran oforméga eller utmattning hos en
anhorig. Inom omsorgen &r det viktigt att fanga upp signaler och stélla fragor om vald
enskilt. Att ha en demenssjukdom okar risken for att utsattas for vald.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt &r en skriftlig fullmakt som nagon (fullmaktsgivaren) ger at en
fysisk person (fullmaktshavaren) att foretrdda fullmaktsgivaren for det fall han eller
hon pa grund av sjukdom, psykisk storning, forsvagat hilsotillstdnd eller nagot
liknande forhéllande varaktigt och 1 huvudsak inte langre har formaga att ha hand om
de angeldgenheter som fullmakten avser. Fullmakten ska for att gilla, vara
undertecknad av fullmaktsgivaren och bevittnad.

Overférmyndare far besluta att framtidsfullmakten helt eller delvis inte lingre far
brukas av fullmaktshavaren.

Vad g06r en god man? - Bromolla Kommun (bromolla.se)

Individens behov i centrum, IBIC

Kommunstyrelsen Bromoélla kommun har 2017 tagit beslut om att hela Stod och
omsorg ska handldgga och dokumentera utifran IBIC, Individens behov i centrum.

Individens behov i centrum ar ett arbetssétt for att beskriva resurser, behov och mal
for personer med behov av stod i det dagliga livet, oavsett dlder eller
funktionsnedséttning, utifran Socialtjanstlagen, SoL och Lagen om stdd och service
till vissa funktionshindrade, LSS.

Individens behov i centrum, IBIC, &r ett stdd till socialtjdnsten att arbeta systematiskt
och dokumentera strukturerat med ett gemensamt sprak. Individens behov 1 centrum
beskriver och dokumenterar den enskildes behov, resurser, mal och resultat. Det
gemensamma synséttet och spraket utgar frain WHO:s International Classification of
Functioning, Disability and Helth, ICF, betydelse. IBIC beskriver individers behov pé
ett likvardigt sétt i hela landet vilket bidrar till en rittssdkerhet for individen.

Livsomraden i IBIC
For att beskriva individens resurser, behov och mal kan samtliga nio kapitel inom
aktiviteter och delaktighet 1 ICF anvéndas.
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Allmdénna uppgifter och krav-omradet handlar framst om hur personen
forvarvar fardigheter, 16ser problem och fattar beslut.

Kommunikation- kommunikation genom tecken, sprak och symboler. Omradet
handlar frimst om att kunna gora sig forstddd eller att ta emot information.
Hur individen tar emot och formedlar budskap, genomfor samtal och
formagan att anvinda olika kommunikationsmetoder.

Forflyttning-omradet handlar frimst om att kunna rora sig. Formégan att
kunna dndra kroppsstillning, forflytta sig frén en plats till en annan, att béra,
flytta eller hantera foremal, gé, springa eller kldttra och att anvanda olika
former av transportmedel.

Personlig vard-personlig vard, att tvitta och torka sig sjilv, ta hand om sin
kropp och kroppsdelar, kl4 sig, dta och dricka samt att skdta sin egen hilsa.
Egenvard-den som pé grund av nedsatt funktionsformaga behdver stod med
utforandet av egenvérd. Egen vard blir aktuellt nér den som har ordinerats en
insats inom hélso- och sjukvarden har bedomt att den enskilde sjélv eller med
hjalp av nagon annan kan utfora insatsen.

Hemliv- att genomfora dagliga hushéllssysslor och uppgifter, skaffa varor och
tjanster exempelvis handla mat, klédder och husgerdd. Handlar dven om hur
man bereder maltider och hur man till exempel utfor stdd och tvitt, underhélla
bostaden, hjdlpmedel eller fordon eller om att ta hand om ett djur samt hur
man kan bista andra.

Mellanmdnskliga interaktioner och relationer- for den som pa grund av
nedsatt funktionsformaga behdver stod med att uppritthélla kontakter med
familj/vanner, frisor, fotvard, andra myndigheter, sjukvardsinrattningar mm.

Utbildning, arbete, sysselsdttning och ekonomiskt liv- formell eller informell
utbildning, hur man skaffar, behéller och avslutar ett arbete. Det
grundldggande ekonomiska i1 vardagen- att hantera pengar for att exempelvis
kopa mat eller tjanster. Koll pd egna ekonomiska tillgdngar.
Samhdllsgemenskap, socialt och medborgerligt liv-vad som krévs och hur man
klarar att engagera sig i ett organiserat socialt liv utanfor familjen. Rekreation
och fritid, religion och andligt liv, att résta vid allmédnna val.

Ytterligare tva omraden ingér 1 det som kallas livsomraden i IBIC.

Kinsla av trygghet dr en kroppsfunktion- kénslor, tankar till exempel trygghet,
lycka kérlek, rddsla ilska, spdnning angest, glddje och sorg.

Personligt stod fran person som vdardar eller stodjer en nérstdende dr en
omgivningsfaktor-nir fragestdllningen dven avser indirekt stod eller avldsning
till den person som vérdar eller stodjer den enskilde exempelvis avldsning i
hemmet eller vixelvard.

Digitala tjanster och valfardsteknik

Med vilfardsteknik kan nya omsorgstjinster inforas for att hjdlpa personer att leva
sjalvstiandigt, bo kvar hemma samt kinna sig trygga och delaktiga 1 samhallet. Att
anvénda vélfardsteknik handlar mycket om att utveckla nya arbetssitt och mindre om
att hantera teknik.

Bromélla kommun erbjuder vélfardsteknik och digitala tjdnster som &r beprovad och
sikerstélld. Vilfardsteknik och digitala tjénster ska 1 forsta hand erbjudas som insats.
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Skotsel av husdjur

Omsorg av husdjur ingar inte skélig levnadsniva vilket framgér i flera domar avgjorda
i Forvaltningsritt och Kammarritt (RA 1992 ref.42).

P4 sirskilt boende ér det 1 Bromdlla kommun inte tillatet att halla husdjur.
Certifierade vardhundar/tjdnstehundar omfattas ej av denna regel.

Om négon ér beviljad hemtjénst kan 1 ett akut ldge omsorg om husdjur beviljas om
inte nédtverk, grannar eller en annan person, kan ge omsorg om husdjuret. Bistand for
skotsel av husdjur beviljas under hogst 5 dagar.

Verksamheten har skyldigheter utifran lex Maja som tradde 1 kraft 1 april 2019. Lex
Maja innebér att en sekretessbrytande bestdimmelse vid vanvard av djur triader i kraft
sa att hilso- och sjukvardspersonal och socialtjénst fr 1dmna uppgifter om
djurskyddsproblem vidare till den berérda kontrollmyndigheten.

De sekretessbrytande bestimmelserna ska dven gilla ndr personer inte langre kan ta
han om sina djur sjdlva. I forsta hand ska bristen forsoka dtgirdas i samrdd med den
som bor med djuret (10 kap. § 20 a Offentlighets- och sekretesslag, 2009:400).

Parboende

Fran och med 1 november 2012 ingér det i skélig levnadsniva att den som har
beviljats sirskilt boende ska kunna fortsitta att ssmmanbo med sin make eller sambo
enligt 4 kap 1 ¢ § Socialtjénstlagen.

En fOrutséttning for att paret ska ha ritt att sammanbo i ett sirskilt boende ar att paret
varaktigt har sammanbott eller om den ena parten i paret redan bor 1 ett sddant
boende, att paret dessforinnan varit sammanboende. En annan forutsittning dr att bada
parter vill fortsétta att bo tillsammans 1 ett sarskilt boende.

Om bédda makarna ar i behov av sérskilt boende foreligger rétt till parboende enligt
bestimmelsen i1 2 kap. 2 § SoF. I dessa fall kan var och en av makarna for egen del
ansOka om sirskilt boende och om det sa onskas, dven begira att de ska beredas plats
pa samma sérskilda boende.

Medboende

Ritten till medboende intrdder nir den ena partnern &r i behov av ett sdrskilt boende,
bada kan ansdka men vid beddmningen utgér man frén den enskildes, som beviljats
séarskilt boende, skiliga levnadsniva. En forutséttning for att paret ska ha rétt att
sammanbo i ett sérskilt boende &r att paret varaktigt har sammanbott. En annan
forutséttning &r att bada parter vill fortsétta att bo tillsammans i ett sérskilt boende.

Den medboende har genom beslutet inte beviljats nigra insatser och far klara sig pa
egen hand pd samma sétt som om personen skulle bo i ett eget boende. Det giller
sévil matlagning som tvitt, stdidning med mera.

Parterna ska informeras om vad som hénder nir bistdndsbehovet géllande
medboenden upphdr, till exempel om den medboenden flyttar ut eller om parten som
ar 1 behov av sérskilt boende ar 1 behov av ett annat boende eller avlider. Beslutet om
medboende upphor att gilla frén det datum som hédndelsen intraffar och avtalet sdgs
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upp for den medboende som fér flytta till annan bostad (Se rutin géllande
besittningsritt).

Tandvardsintyg (Gront kort)

Tandvardsintyg kan utférdas till personer med omfattande behov utifran
tandvéardsenhetens regelverk. Det krivs att sjukdomen varat langre 4n ett ar och att
den medfort en omfattande funktionsnedséttning som paverkar din dagliga livsforing.
Det innebér att du behdver socialt stéd och omsorg 1 kombination med psykiatrisk
och/eller somatisk vard.

Tandvardsintyg utfardas i forsta hand av den profession inom Region eller kommun,
som har bést kinnedom om personen. Tandvardsintyg kan ocksa utfardas av
sjukskoterska eller bistdndsbeddmare efter genomgéngen tandvérdsutbildning.

Boendestod

Boendestdd ér néar personal kommer hem och ger stdd i det ordindra boendet.
Boendestddet dr en praktisk, pedagogisk, rehabiliterande och social insats.
Malgruppen ér framst personer med funktionsnedséttning.

Boendestodet anpassas till den enskildes behov av och mojligheter att utveckla ett
fungerande vardagsliv. Bade hemtjénst och boendestdd &r insatser som beslutas enligt
SoL. Hemtjénst kan alltsa vara ett alternativ for stod i det ordindra boendet.

Boendestodet ska beviljas och verkstéllas vid de tider och tillfillen som medborgaren
har behov av insatsen.

Fast omsorgskontakt

Den 1 juli 2022 inférdes en ny bestimmelse i SoL, med krav pa att den som har
hemtjdnst ska erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte beddms vara uppenbart
obehovligt. Fran och med den 1 juli 2023 far endast den som har ett bevis om rétt att
anvinda yrkestiteln underskoterska utses till fast omsorgskontakt.

Alla omsorgstagare som dr beviljade hemtjinst, undantaget de som endast har
trygghetslarm, ska erbjudas en fast omsorgskontakt. Alla som &r beviljade sérskilt
boende och korttidsvistelse ska erbjudas en kontaktansvarig. Syftet med fast
omsorgskontakt dr att gora omsorgen utifran bistdndshandldggares beslut
individanpassad, skapa kontinuitet, trygghet och samordning. Kontaktansvarig har en
liknande roll som fast omsorgskontakt men den rollen dr inte reglerad i SoL.

Handlaggning/verkstallighet/uppfdljning

Handldggaren ansvarar for att beslut f6ljs upp. Verkstélligheten ansvarar for att
pakalla behov av uppf6ljning.

Overklagan

Om den som ansdker om bistand inte dr n6jd med sitt beslut ska de erbjudas
information om mdgjligheten att Gverklaga. Bistindshandlaggaren ska om den som
ansokt onskar det, vara behjdlplig vid en eventuell 6verklagan. Information kring
overklagande ska framga av alla, helt eller delvisa avslagsbeslut. Det dr angivet att en
overklagan maste ldmnas in till kommunen inom tre veckor fran det att beslutet togs
del av.
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Anmalnings och rapporteringsskyldighet

Missforhallanden, lex Sarah

Medarbetare inom socialtjansten och LSS ar skyldiga att rapportera misstanke eller
kidnnedom om missforhéllanden som ror enskilda personer som fér insatser inom
verksamheten. Detta giller dven i situationer dér det finns en pataglig risk for
missforhéllanden. Skyldighet att rapportera regleras av lex Sarah, rutiner for lex Sarah
finns faststdllda inom verksamheten. I fall av allvarliga missforhallanden eller da en
pataglig risk for allvarliga missforhallanden foreligger, ska ansvarig ndmnd
omedelbart anmadla till Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Nar djur far illa, lex Maja

Det éar tillatet att bryta sekretessen nir det giller djur som uppenbart utsitts for
omsorgssvikt eller misshandel. Enligt 10 kap. 20 a § 1 offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400), dr det tillatet att rapportera sddana fall till lansstyrelsen
eller polisen. Detta géller endast personal (exempel bistdndshandlédggare, hemtjanst)
som under sin arbetstid stoter pa sadana har situationer. Detta dr en mojlighet inte en
skyldighet.

Kommunens ansvar for Halso- och sjukvard

Kommunens -hélso- och sjukvardsansvar framgar av HSL. Det kommunala hélso- och
sjukvardsansvaret omfattar de som bor i vissa sirskilda boendeformer eller deltar i
dagverksamheten efter beslut enligt Socialtjédnstlagen, SoL, eller lagen om stdd till
vissa funktionshindrade, LSS, Kommunen ansvarar for Hilso- och sjukvard upp till
och med sjukskdterskeniva.

Egenvard

Egenvard &r hélso- och sjukvardsatgérder, enligt Hilso- och sjukvardslagen.
Legitimerad personal har i samrad med patienten bedomt att patienten sjilv eller med
hjélp av ndgon annan kan utfora varden. Egenvard innebir att patienten tar en aktiv
roll 1 valda delar av sin vard och behandling.

Forebyggande och framjande verksamheter

Servicetjanster sdsom traffpunkter ska finnas léttillgdngliga for kommunens invanare.
Servicetjansterna kraver inget bistandsbeslut. Respektive verksamhet har olika
inriktningar och kompetenser, for att mota och stddja kommuninvénare som till
exempel har kognitiv svikt, demens och psykiska funktionsvariationer.

Dagcentraler dr motesplatser for kommunens invanare med syftet till social stimulans
med ett aktivitetstinnehall.
Uppsokande verksamhet

Det ar invénaren fyller 77 ar erbjuds ett informationssamtal i hemmet. Syftet med
samtalet dr att ge information utifran ett antal givna fragor hur invanaren tinker infor
framtiden, for att kunna bibehélla hélsa och sjédlvstandighet.

Forenklad handlaggning

Socialndmnden far utan foregaende behovsprovning erbjuda hemtjénst till dldre
personer. Utifrdn 4 kap. 2 a § 1:a st Socialtjdnstlagen avser hemtjénst, som &r ett
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samlingsbegrepp, serviceuppgifter, personlig omvérdnad och trygghetslarm och kan
tillhandahéllas pa ett forenklat sétt enligt 4 kap. 2 a § SoL.

Forenklad handlaggning kan anvindas till alla som innevarande ar fyllt 80, &r
folkbokférda i Bromolla kommun och som enbart har behov av:

e trygghetslarm

e digitala inkdp fran livsmedelsbutiker via hemhandling

e och/eller matdistribution fran det kommunala tillagningskoket
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