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PROGRAM FOR UPPFOLJNING AV PRIVATA UTFORARE

Bakgrund

Enligt nya regler i kommunallagen fran den 1 januari 2015 ska kommunfullmaktige varje
mandatperiod anta ett program med mal och riktlinjer for angelagenheter som utférs av privata
utforare. Syftet ar att forbattra uppféljning och kontroll av privata utférare, att 6ka allmanhetens
insyn i privata utforares verksamhet, samt att stimulera till ett strategiskt forhallningssatt nar privata
utférare anlitas.

Privata utforare

I kommunallagen definieras privata utférare som en juridisk person eller enskild individ som har
hand om varden av en kommunal angelagenhet. Det géller en helt privat aktér utan kommunalt
agande. Foretagsformer det galler ar aktiebolag, stiftelser, ekonomiska féreningar, enskilda firmor,
idéburna organisationer samt kooperativa féreningar.

Oftast dverlamnas verksamheten formellt efter en offentlig upphandling, enligt lagen om offentlig
upphandling (LOU) och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF) eller att valfrihetssystem enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inférs, samt att
avtal tecknas med de privata utférarna.

Avgréansning

| Bromolla kommun géller programmet all den verksamhet som kommunen upphandlar av privata
utforare inom alla verksamhetsomraden, exempelvis vard och omsorg, kultur och fritid, eller gator
och park. Det kan galla saval hela verksamheter (till exempel gatu- och parkskotsel) som delar av
verksamheten (till exempel skétsel i kommunens fastigheter och anlaggningar).

Eftersom programmet géller upphandlad verksamhet &r det viktigt att papeka att krav pa
uppfdljning, insyn med mera i programmet, generellt inte kan f& genomslag pa gallande
avtalsrelationer dar villkoren redan ar reglerade. Kraven som programmet lagger fast kan paverka
forfrdgningsunderlag och avtal i upphandlingar som ligger framat i tiden.

Mal och riktlinjer

Kommunens upphandlingsverksamhet ska préaglas av effektivitet, kompetens, samverkan samt etik
och moral. En god totalekonomi ska vara malet. | samverkan med anvandarna ska
upphandlingsfunktionen sékerstélla att det finns avtal for varor och tjanster som ar av
kommungemensamt intresse. Bromdlla kommun har en upphandlings- och inkdpspolicy,

nr 008.9 i den kommunala forfattningssamlingen, som galler fran den

25 november 2014.



Bromolla kommun har ett antal olika styrdokument, riktlinjer, policys med mera. Dessa ska féljas av
saval kommunens verksamhet, Bromollabolagen och de privata utférarna.

Ansvar

Kommunfullméktige har det 6vergripande ansvaret. Kommunstyrelsen och férvaltningen ges
uppdrag att ansvara for att tillhandahalla verksamheterna genom reglementen, delegation eller
andra beslut. Ansvaret for verksamheter ar reglerat i lagstiftning samt av beslut som fattas lokalt
och regionalt. Detta géller for verksamheter som drivs i s&val egen regi som verksamheter som
upphandlats enligt LOU eller LUF.

Foérvaltningen ar ansvarig infor kommunfullméaktige for att verksamheterna drivs enligt lagar,
foreskrifter och kommunala mal och riktlinjer, att den interna kontrollen &r tillracklig och att
verksamheterna drivs pa ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. For tjanster inom socialtjanstlagen samt
halso- och sjukvardslagen galler foreskriften om kvalitetsledningssystem

(SOSFS 2011:9). Nar verksamhet upphandlas har kommunstyrelsen och férvaltningen ansvaret for
att se till att regler, mal och krav omsétts i forfragningsunderlag och kontrakt, samt beaktas i
system och rutiner for uppféljning och kontroll.

Manadsuppfoliningar genomfors férutom delarsrapport och arsbokslut vid sex tillfallen under
verksamhetsaret som en del av den lopande internkontrollen i kommunen. Utéver det faststalls
internkontrollplan for specifika omraden.

Uppfdljning
Nar en kommunal angeldgenhet genom avtal lamnats dver till en privat utférare ska kommunen

kontrollera och folja upp verksamheten. Uppféljning och kontroll ska sarskilt inriktas pa
medborgarfokus, sakerhet och risk for ekonomiska oegentligheter.

| de fall dar uppfdljning och tillsyn ar reglerat i lagstiftning styr detta vilka typer av uppféljning som
ar mojliga att géra. Kommunfullméktige har tagit beslut om att ramavtal ska foljas, och detta finns
inskrivet i Bromolla kommuns upphandlings- och inkdpspolicy.

Olika former av uppfdljning kan bli aktuell vid olika tider samt beroende pa vilken verksamhet det
galler.

Vad? Syfte?

Regelbunden och riktad Kontrollera att verksamheten arbetar utifran
uppfoljning inklusive upphandlings-/uppdrags-avtalet,
avtalsuppféljning Overenskommelser, lagar och regler.
Uppfdljning av kommunens Folja upp om verksamheten bedrivs och
maldokument utvecklas i linje med faststallda mal.
Brukaruppfoljningar Folja upp brukarnas upplevelser av den

verksamhet som bedrivs och/eller kontrollera
att den enskilde far ratt stod i
overenskommelse med eventuella beslut.

Oanmalda besok Ge en 6versiktlig bild av forhallandena i
verksamheten.
Uppfdljning av ekonomisk status Identifiera utférare som riskerar att hamna pa

obestand, vilket ger kommunen méjlighet att
ha beredskap for att hantera eventuella
forandringar i verksamheten.

Allménhetens insyn

Bromdlla kommuns upphandlingar, dock inte direktupphandlingar, annonseras via Kommers
Annons. Lank till annonser, pagaende upphandlingar och avtal finns p& kommunens webbplats och
pa intranatet Navet.



Bromolla kommun ska i avtal med privata utforare tillférsékra sig information som gor det maojligt att
ge allménheten insyn i den verksamhet som lamnats &ver till privat utférare. Det ska i avtalet
skrivas in att utféraren ska lamna den information som kommunen begar. Informationen begréansas
till att omfatta sddant som kan lamnas ut utan att det strider mot lag eller annan forfattning.
Undantag ar aven uppgifter som anses utgora foretagshemligheter.

Den information som begars in ska ha koppling till upphandlingen och avtalet, samt den
kommunala verksamhet som utférs. Information som kan begéaras in kan exempelvis géalla kvalitet,
awvvikelser, personaltathet, personalens utbildning, miljdarbete, integration, jamstélldhet och
arsredovisning.

Allmanheten ges inte réatt att fa ut handlingar direkt av utféraren. Uppgifter som kommunen erhallit
blir allménna handlingar. Kommunen ska redovisa resultatet av uppféljningarna. Informationen ska
vara lattillganglig, informativ och 6verskadlig.



