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KOMMUNIKATIONSSTRATEGI

Kommunikationsstrategi
Kommunikationsstrategin ar en langsiktig plan som beskriver hur kommunikationen ska bidra till
Bromodlla kommuns vardegrund och vision.

Kommunikationen ska bidra till att Bromélla kommun stéarks som en attraktiv kommun att leva, bo
och arbeta i. Den ska aven bidra till att skapa stolthet dver Bromdélla kommun som arbetsgivare.

Syftet med kommunikationsstrategin &r att skapa en gemensam syn pa hur kommunikationen ska
bidra till ovanstaende.

Extern strategi

Mal med den externa kommunikationen

Det Bromdlla kommun kommunicerar ska synliggora och 6ka kannedomen om kommunens
verksamheter samt ge kommuninvanarna kunskap om vilken service och vilka tjanster som
erbjuds.

Vélinformerade och engagerade kommuninvanare som &r delaktiga och har inflytande 6kar
demokratin.

Kommunikationen ska aven bidra till att skapa en positiv bild av Bromdélla kommun for att 6ka
inflyttningen och antalet foretagsetablering samt for att locka fler bestkare till kommunen. Det
starker aven kommunen som en attraktiv arbetsgivare som man garna soker sig till men aven
stannar kvar i som medarbetare.

Malgrupper
Kommuninvanare, medarbetare, inflyttare, naringsliv, besdkare, medier, omvarld och
organisationer.

Budskap — bilden vi vill ge av Brom6lla kommun

Bromélla kommuns kommunikationsarbete utgar ifran vision och vardegrund:

Valkomna framtiden med oss i Bromolla, en del av regionen. | Bromélla lever vi det goda livet. Var
livsmilj6 erbjuder attraktiv variansrikedom med boende, samhéllsengagemang och néringsliv med
oss invanare som samhallets barkraft.

Kommunens centrala lage med val utbyggd infrastruktur bidrar till att utveckla den livs- och
boendemiljé som vart samhélle erbjuder. Rorligheten Gppnar upp for att omvarlden far tillgang till
var arbetsmarknad, kultur, utbildning och vara naturvarden.

For oss i Bromolla ar innovation centralt for att utveckla vara lokala varden.

Nar vi vill utveckla budskapet lyfter vi fram nedanstaende
Nagra av de budskap vi vill lyfta fram i den ar:



+ Det sociala sammanhanget — Vi kénner en trygghet i den nya gemenskapen som uppstar i det
framtida samhallet. Vi i Bromolla har en valkomnande och 6ppen attityd till vir gemensamma
framtid.

» Boende - Vi har olika typer av boende i attraktiva miljéer. Har finns en plats for alla att skapa ett
hem.

« Tillvaxt — Genom var gemensamma tillvaxt skapas forutsattningar for att utveckla livsmiljon och
mota vara behov.

« Hallbarhet — Vi &r ett aktivt och langsiktigt hallbart samhaélle dar alla deltar utefter sina
forutsattningar. Inom kommunal service star behoven i fokus och formar verksamheterna. Var
natur- och kulturmiljo tar vi ansvar for med hallbara Iésningar.

« Positionering inom néringslivet - Vi har hdg grad av forstelse och kunskap kring var
naringslivsstruktur och dess mojligheter. Bromolla ar Skanes starkaste industriort.

» Sysselsattning - For att utveckla oss tar vi ansvar fér hur vi och andra kan bidra till regionens
utveckling och dess varierade arbetsmarknad. Vart framgangsrika och varierade naringsliv bidrar
till goda livsmiljoer.

+ Oppenhet och delaktighet — Vi kénner delaktighet och tar ansvar fér var hemort. Allas
samhallsengagemang, sarskilt barn och ungdomars, uppmuntras. Delaktighet och engagemang
skapar Bromollas framtid.

« Stolthet — Vi tar ansvar for var utveckling, visar respekt for allas varde och det var och en bidrar
med. Vi kanner stolthet fér var historia, var nutid och var framtid - som vi gemensamt skapar.

 Helhet — Vi har en sammanhallen syn pa samhallsutvecklingen och placerar langsiktiga
satsningar i ett helhetsperspektiv. Alla ska aktivt kunna vara med att bygga ett langsiktigt och
hallbart samhalle.

Kommunikationskanaler

Till hjalp och stod nar vi kommunicerar finns ett flertal kanaler, bade Bromélla kommuns egna och
andra.

Generellt galler att Bromdlla kommun anvénder de budskap och de kanaler som bést lampar sig for
att nd malen for varje kommunikationsinsats.

Bromodlla kommuns egna kanaler
Bromolla kommuns tva huvudsakliga kanaler for kommunikation ar: kommunens webbplats
www.bromolla.se och intranét.

Ratt kanal for varje kommunikationsinsats

Utbudet av kanaler som kan anvandas for att fa ut ett kommunikativt budskap forandras
kontinuerligt.

Riktlinjer fér kommunikation (se annat dokument) galler oavsett vilka kanaler som anvands.

Sociala medier
Sociala medier ska anvéandas som kompletterande kanaler.

Medier/press

Mediefragor ska prioriteras hogt och massmedier ska ges sa korrekt och fullstandigt underlag som
mojligt. Vi ska arbeta proaktivt i kontakten med massmedier for att starka den positiva bilden av
Bromolla kommun.

Information till massmedier ska vara snabb, tydlig, informativ och transparant.


http://www.bromolla.se/

Intern strategi

Mal med den interna kommunikationen

Alla medarbetare ska vara valinformerade om kommunens verksamheter och dess syfte for att
kunna ge bra service till kommuninvanarna och till omvérlden i 6vrigt. Kommunikationen ska aven
bidra till att medarbetarna &r delaktiga och kanner stolthet och pa sa satt blir bra ambassadorer.

Malgrupper
Chefer, medarbetare och politiker.

Kanaler
Intranatet, méten, e-post, telefonsamtal, anslagstavlor och post.

Kommunikationsplaner
Varje ledare for projekt, processer och verksamheter bor upprétta en kommunikationsplan for att
sakerstélla att ratt personer far ratt information pa ratt satt i ratt tid.

Kommunchefen ansvarar for forvaltningens kommunikativa budskap.



Riktlinjer kommunikation

Bromoélla kommuns riktlinjer for kommunikation anger ett gemensamt forhallningssatt i
informations- och kommunikationsfragor.

Riktlinjerna beskriver, hur vi i var kommunikation, ska beméta vara malgrupper med mod, ett gott
bemotande och delaktighet.

Kommunikationen ska sakerstélla att Bromolla kommuns invanare och 6vriga malgrupper far god
information oavsett vem de kommer i kontakt med i kommunen.

Bromoélla kommun kommunicerar utifran fyra olika perspektiv:

e Som en offentlig och demokratisk organisation ska Bromdélla kommun informera om det som
berér kommunens invanare.

e Som arbetsgivare ska Bromélla kommun ge sina medarbetare tillgang till den information de
behover for att kunna utféra sina arbetsuppgifter pa basta satt.

e Information om Bromolla kommun ska presenteras pa ett begripligt och tillgangligt satt. Den
Overgripande avsandaren ska vara Bromolla kommun.

e Information om platsen Bromolla kommun, dven mot malgrupper utanfor kommunen, ska vara
inbjudande och bidra till att foérstarka Bromdlla kommun som en attraktiv plats att leva, bo och
arbeta i.

Overgripande méal for Bromdélla kommuns kommunikation
Kommunens kommunikationsarbete ska genomsyra all verksamhet och bidra till férverkligandet av
Bromodlla kommuns vision och vardegrund.

Kommunikationsarbetet ska bidra till att bilden av Bromdlla kommun starks som en attraktiv
kommun att leva, bo och arbeta i. Det ska aven bidra till att skapa stolthet dver Bromélla kommun
som arbetsgivare.

En korrekt och allsidig bild av kommunens verksamhet ger oss battre forutsattningar att utfora vart
uppdrag och vara till nytta for invanarna i Bromalla kommun.

Bromélla kommun ska kommunicera med invanarna, vara lyhorda for deras asikter och ta tillvara
deras synpunkter. Dialogen med kommuninvanarna ska prioriteras.

Kommunen ska kommunicera i ratt tid, med ratt malgrupp, med réatt information och i ratt
omfattning. Vi uttrycker oss enkelt, vardat och begripligt och anpassar sprak och innehall efter
malgrupp.

Forhalliningssatt for Bromolla kommuns kommunikation

Bromdlla kommuns kommunikation ska vara till nytta for kommunens invanare. Den ska vara
korrekt, enkel och begriplig for alla grupper i samhallet.

Vi & medvetna om och lever upp till offentlighetsprincipens krav. Var kommunikation ska vara
korrekt och sann. Om information inte finns att ge berattar vi varfér och nar information finns
tillganglig.

I all kommunikation efterstravar vi storsta méjliga 6ppenhet for att skapa forstaelse for de beslut
som fattas och de verksamheter vi bedriver.

Kommunikationen ska vara anpassad efter malgruppens behov och intressen.

Bromolla kommun ska vara latt att kdnna igen som avsandare genom en tydlig identitet i form och
ton.

Var kommunikation ska vara tillganglig genom att den anpassas efter mottagarens forutsattningar.

Offensiv och samordnad
Kommunikationen ska ha en drivande roll i samtliga processer och sékerstéllas i alla beslut.



Kommunikationen ska vara offensiv och samordnad. Det innebar bland annat att vi ska underlatta
for dem som soker information om var verksamhet och gora informationen tillganglig redan innan
den efterfragats.

Var ambition &r att ha ett gemensamt budskap i sakfragor for att undvika missforstand. Intern och
extern kommunikation ska samverka i syfte att stddja varandra.

Vid kris ska informationen komma fran palitiga samordnade kéllor och hanvisa till myndigheter
som ar ledande i krissituation.

Frekvent och relationsskapande
Kommunens service och tjanster berdr alla kommuninvanare i vardagen — var verksamhet ar viktig
for manga.

Vi har darigenom ett stort ansvar att Idpande beratta om det som sker inom kommunorganisationen
och ta emot invanarnas synpunkter.

Det ska vara enkelt att ta kontakt med Bromoélla kommun och vi valkomnar synpunkter, fragor och
kritik. Bromélla kommun provar nya metoder till dialog i syfte att bygga och stérka relationer och
utveckla kommunens tjanster.

Kommunikationen ska underlatta fér medborgarna att géra medvetna val och ta del av kommunens
service.

Ansvarsfordelning
Bromoélla kommun &r en politisk styrd organisation som framst ska forse kommuninvanaren med
den vardagliga servicen.

Chef
| varje chefsuppdrag inom Bromolla kommun ingar ett kommunikationsansvar — kommunikation ska
finnas med i verksamhetsplaneringen och i det dagliga arbetet.

Varje chef inom Bromodlla kommun har ett kommunikationsansvar gentemot sina medarbetare.
Varje medarbetare har ratt att fa den information som behévs for att kunna utfora sitt arbete pa
béasta satt.

Chefen ansvarar ocksa for att medarbetarna far kunskap och information om sin betydelse for
bilden av Bromdlla kommun.

Varje chef inom Bromoélla kommun ansvarar for kommunikationen inom sitt omrade gentemot
kommuninvanarna.

Fortroendevalda
Det ar de fortroendevaldas uppgift att driva politik och fatta beslut, och det ar tjanstemannens
uppgift att verkstalla och informera om de politiska besluten och hur de kommer att verkstéllas.

Det ar ett gemensamt ansvar att formedla bilden av Bromélla kommun enligt vision och
vardegrund. Fortroendevalda och medarbetare ska vara goda ambassador for Bromdlla kommun.

Det &r ett gemensamt ansvar att ge vara malgrupper god service och bemota dem med respekt.

Alla fortroendevalda har ett ansvar gentemot sina véljare att fanga upp signaler och &sikter och
aterkoppla till dem. Politiska partier ansvarar for sin egen information och informationsspridning.

HR-chef
Bromolla kommuns HR-chef har ett Overgripande ansvar for kommunens interna och externa
kommunikation samt kommunikationskanaler.

Kommunchef
Bromolla kommuns kommunchef har huvudansvaret for all kommunikation som sker med Bromodlla
kommun som avsandare.



Kommunikationsenheten

Bromolla kommuns kommunikationsenhet ar en resurs for samtliga enheter/verksamheter.
Kommunikationsenheten arbetar pa en 6vergripande nivd med kommunikationsfrdgor och arbetar
aktivt for att utveckla kommunikationsarbetet i Bromélla kommun.

Kommunikationsenheten ansvarar for att planera och samordna Bromoélla kommuns dvergripande
interna och externa kommunikation samt ge rad och stéd i kommunikations- och mediefragor.

Medarbetare
Varje enskild medarbetare inom Bromdlla kommun ansvarar for att ta del av den information som
kravs for att kunna utfora ett bra arbete.

Varje medarbetare har ett ansvar att férmedla och delge information som berdr dvriga medarbetare
och kommuninvanare.

Varje medarbetare ska forsta sin betydelse for bilden av Bromolla kommun.



