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1 Introduktion

Detta &r Bromdlla kommuns e-24 Bromdélla strategi. | strategin anger kommunen ett
langsiktigt forhallningssatt och en fardriktning for verksamhetsutveckling med
informationsteknik. Efter strategin kommer en e-24 Bromélla handlingsplan formuleras som
konkret anger projekt som ska genomforas med tidsplan och resursansprak. For inte sa lange
sedan satt storre delen av svenska folket och knappade in text pa papper med hjélp utav en
skrivmaskin, gick kurser i maskinskrivning och fick dessutom lagga stor mdda pa att redigera
felskrivningar med tippex. Datorn med ordbehandlingsprogram forsatte skrivmaskinen pa
historiens skraphdg. Arbetssatt och verksamhetsprocesser forandrades tillsammans med
mojligheter till verksamhetsutveckling. Idag ar datorn en forutsattning for var verksamhet
tillsammans med Internet och e-post. Informationstekniken har inneburit stora fordndringar i
arbetslivet men samtidigt laggs mycket arbetstid fortfarande pa pappersarbete och hantering
av anmalningshandlingar, blanketter samt andra pappersfloden.

Med hjalp av informationsteknik skulle detta till stor del kunna erséttas av elektronisk
informationshantering. Arbete som idag gors av kommunens handlaggare skulle kunna
utféras av medborgarna sjalva med hjélp av informationsteknik. Medborgarna skulle erbjudas
enklare, mer 6ppen och tillgangligare service. For att Bromolla kommun ska kunna erbjuda en
battre service till vara medborgare kravs att verksamheten utvecklar sitt arbetssétt for att
skapa nytta for medborgarna. Verksamhetens processer ska utformas sa att onddiga moment
och fordrojningar forsvinner. Informationstekniken &r ett stod i utvecklingsarbetet och ska
hjalpa Bromélla kommun att forbattra vara processer for att skapa nytta fér medborgarna och
uppna kommunens malsattningar.

1.1 Syfte och disposition

Syftet med e-24 Bromolla strategin ar att skapa forutsattningar for samordning i Bromélla
kommun kring utvecklingsarbete med informationsteknik samt att peka ut en fardriktning for
verksamheten. For att uppfylla detta syfte har en styrmodell utformats samt en diskussion
forts kring vad vi vérderar nar det galler e-24 Bromolla, ndmligen vérden e-24 Bromoélla.

Inledningsvis diskuteras vad e-24 Bromoélla ar samt malbild och vision. Darefter redogors for
varden e-24 Bromoélla och sedan kring hur styrmodellen ser ut med roll- och
ansvarsfordelning, projektbaserad arbetsform samt vad som &r ett e-24 Bromolla drende.
Avslutningsvis kommer en sammanfattning och en beskrivning av vilka atgarder som behdver
genomforas efter antagandet av strategin.



1.2 Vad ar e-24 Bromolla?

Den lilla bokstaven e i e-24 Bromolla sammanfattar informationstekniska eller elektroniska
I6sningar kopplat till ett sarskilt sammanhang eller begrepp, i andra sammanhang anvands
exempelvis ord som e-samhillet, e-forvaltning, e-tjanster eller e-service frekvent. Vad star
e:et for? Bokstaven “e” star i de flesta fall for “elektronisk”, men skulle likval kunna sta for
“enklare” eller “effektivare”. Genom att sétta ett litet "e” framfor olika begrepp forséker man
beskriva kontaktytan (granssnittet) som begreppet far praktisk innebord igenom. I de flesta
fall symboliserar e:et nagon form av elektronisk eller informationsteknisk kontaktyta,
exempelvis en hemsida pa Internet eller mobiltelefon med sms osv. En hemsida kan bland
annat formedla information till medborgare eller kunder, hemsidan ar med andra ord
kontaktytan for information till medborgare eller kunder pa ett "elektroniskt”, "enkelt” och
"effektivt” satt. 24 syftar pa begreppet tjugofyratimmarsmyndighet och att var service ska
vara tillganglig tjugofyra timmar om dygnet.

Innan vi gar vidare behover vi diskutera vad e-24 Bromoélla ar och star for. Det enklaste séttet
att beskriva e-24 Bromolla ar att beskriva det som en form av analysmodell, dvs. hur
analyserar eller beskriver vi var verksamhet utifran ett informationstekniskt perspektiv. Nedan
illustrerar figur 1 schematiskt e-24 Bromélla som analysmodell.

Figur 1: e-24 Bromodlla (jfr. VR 2006:04)

Medborgare

e-demokrati e-service

Politik _ Forvaltning
e-forvaltning

e-24 Bromolla utgar forst och framst fran de relationer som praglar den kommunala
verksamheten, namligen relationen mellan politik — férvaltning, medborgare —



forvaltning samt politik — medborgare. E-24 Bromolla ger sedan dessa relationer en
kontaktyta och en praktisk innebord:

- e-forvaltning: Informationsteknisk kontaktyta for den interna organiseringen som
ar forutsattningen for e-demokrati och e-service samt i relationen
mellan politik — forvaltning, dvs. verkstalligheten av den politiska
viljan.

- e-service: Informationsteknisk kontaktyta i servicen till medborgarna och
relationen mellan medborgare — forvaltning.

- e-demokrati: Informationsteknisk kontaktyta for medborgarens relation till
politiken och den politiska processen, dvs. relationen mellan politik
— medborgare.

1.3 Malbild eller vision.

Tjugofyratimmarsmyndigheten, e-forvaltningen eller e-24 Bromdlla har gemensamt att de gor
ansprak pa nagon form av malbild eller vision. Dessa visioner uttrycks pa olika satt beroende
pa i vilket sammanhang eller utifran vilket syfte visionerna formuleras. Bromolla kommun
har valt att anvanda begreppet e-24 Bromolla med den dvergripande malsattningen eller
visionen att:

”Overbrygga de tids och rumsliga begransningar som finns i den
kommunala servicen och politiska processen for att uppna
kommunens malsattningar och skapa nytta for medborgarna med
hjélp av informationsteknik”

Denna vision ar ett uttryck for hur vi tanker méta de utmaningar Bromaélla kommun star infor
I framtiden. Den kommunala servicen och den politiska processen ska med hjalp av
informationsteknik battre uppna kommunens malsattningar. Dessutom understryker vi i
visionen att informationsteknik ar ett hjalpmedel for oss att uppna dessa malsattningar. Nedan
foljer en beskrivning av vad vi varderar nér det galler e-24 Bromdlla, dvs. vilka vérden vi
betonar for att uppna kommunens malsattningar samt skapa nytta for medborgarna med hjélp
av informationsteknik.



2 Varden e-24 Bromolla

Varden e-24 Bromolla ar grunden i det gemensamma synsatt kring vilken fardriktning
organisationen valjer. En tydlig betoning av véarden ar for de flesta organisationer och
medarbetare det viktigaste fundamentet i utvecklingsarbetet. Nar det géller e-24
Bromolla ar vi tvungna att gora flera avgorande val och ar organisationen inte klar
over sina varderingar blir den vilsen.

Syftet med varden e-24 Bromolla ar att ge organisationen tydliga forutsattningar att
utveckla verksamheterna, starka ledning och styrning samt etablera ett tydligt syfte
med utvecklingsarbetet. De enskilda vardena i e-24 Bromdlla ar delvis hamtade ur en
intern diskussion med forvaltningsledningen samt internationella (i2010), nationella
(24-timmarsmyndigheten, Verva) och regionala (e-24) strategier eller direktiv samt
dels i lagstiftning. Vardena ar indelade i fyra grupper efter analysmodellen (se ovan),

namligen "e-24 Bromolla”, "e-service”, "e-férvaltning” och "e-demokrati”, dar vi klargor
vad vi varderar.

e-24 Bromoélla

Delaktighet Medborgarna ska ges majlighet att delta i utvecklingen av
var service for att uppna hog kvalité och dessutom
omsesidigt kunna utbyta tankar och idéer med
verksamheten, exempelvis genom synpunktshantering.

Rattssakerhet Enhetlig behandling av medborgare och féretag
oberoende av vem man &r. Alla medborgare ska ha
samma forutsattningar att kunna fullgora sina skyldigheter
och tillvarata sina rattigheter. Den personliga integriteten
ska varnas.

Oppenhet Oka medborgarens ratt till insyn i verksamheten samt ge
medborgarna mojlighet att delta i utvecklingen av Bromélla
kommun bland annat genom en 6kad 6ppenhet via elektroniska
tjanster.

e-service

Enkelhet Var service ska vara utformad sa anvandarvanlig som
mojligt. Information ska vara enkel och lattforstaelig,
granssnittet vara anvandarvanligt, enkla kontaktvagar.

Information Vi ska ge korrekt, tillganglig, relevant och tydlig information i
Var service.
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Medborgarngjdhet
Lyhordhet

Tillganglighet

e-forvaltning
Effektivitet

Flexibilitet

Samordning

e-demokrati
Dialog

Deltagande

Representation

Vara medborgares upplevda mervéarde av den service vi
kommunicerar och levererar ska tka.

Vi ska vara lyhérda mot vara medborgare sa att vi kan utga fran
ett medborgarperspektiv i utvecklingen av var service.
Tidsmassigt ar malsattningen med e-24 Bromolla att Bromolla
kommuns service ska i sa stor utstrackning som majligt vara
tillganglig dygnet runt. Né&r det géller utformning ska det
efterstravas storsta majliga tillganglighet oberoende av
medborgarens preferenser, sarskilt med tanke pa
funktionshinder, sprakanvéandning och gréanssnitt.

Kostnaderna ska vara sa laga som mgijligt. Valda atgarder
ska verkligen leda till uppsatta mal. Insatserna for en viss
typ av atgard ska vara laga med bibehallen eller 6kad
kvalité for att 6ka produktiviteten. Informationsutbyte ska i
sa stor utstrackning som mojligt skétas automatiskt samt
digitalt. Utforma Kommunens processer sa att onddiga
moment och fordréjningar férsvinner.

Bromolla kommuns organisation ska vara anpassningsbar
till nya krav och forutsattningar. Vara informationstekniska
system och lésningar ska vara samfunktionella, dvs. att
de latt skall kunna fungera med och anpassa sig till olika
system eller I6sningar.

Samordna utvecklingsarbetet mellan verksamheter,
myndigheter osv. for att kunna utveckla strukturer,
processer samt utnyttjande av informationsteknik. Utga
ifrdn ett helhetsperspektiv i utvecklingsarbetet. Starka
integrationen av forvaltningarna sa att information,
kompetens och resurser anvands optimalt.

Medborgarna ska ges mgjlighet till ett Gmsesidigt utbyte
av tankar och idéer med tjansteman och politiker kring
kommunens utveckling.

Medborgarna ska ges mdjlighet att delta i den politiska
processen for att kunna paverka sin vardag och kanna
delaktighet i samhallsutvecklingen.

Informera om innehallet och resultatet av det politiska
mandat som véljarna givit politikerna att fatta beslut, bl.a.
for att Oka valdeltagandet.
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Figur 2: Varden e-24 Bromdlla
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3 Styrmodell

Strategin beskriver hur styrmodellen &r uppbyggd och vilken roll- och ansvarsférdelning som
finns. Detta avsnitt kommer inledningsvis att beskriva styrmodellen med roll- och
ansvarsfordelning samt hur den projektbaserade arbetsformen ser ut. Avslutningsvis gar vi in
pa vilka arenden som ska tas upp i e-24 Bromolla styrgruppen, s.k. e-24 Bromolla arenden.

Figur 3: Styrmodell e-24 Bromoélla

Sambos IT Kommunstyrelse

e-24 Bromolla

styrgrupp
i A
Namnd o Forvaltning Externa
aktorer
v
e ) A—
. Bolag
—» = Arbetar mot Projekt

= Initierar

Figur 3 ger en schematisk bild 6ver hur olika aktdrer &r relaterade till varandra i styrmodellen.
De externa aktorerna ar nedtonade for att markera att de inte omfattas av e-24 Bromdlla
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strategin. Anledningen till att de inkluderas i figuren ar for att de har en aktiv relation till
aktorer i modellen (se nedan). Nér det galler de kommunala bolagen &r det endast bolag som
ar bestéllare av Sambos IT:s verksamhet som omfattas av e-24 Bromdlla strategin.

3.1 Roll- och ansvarsférdelning

Detta stycke beskriver styrmodellen for e-24 Bromélla konkret med roll- och
ansvarsfordelning. Dessutom faststélls e-24 Bromdlla styrgruppens sammansattning och
organisation.

Kommunfullméktige
Beslutar om en gemensam e-24 Bromdlla strategi for Bromdélla kommun. Har en central roll
genom det politiska ledarskapet.

Kommunstyrelse

Har det centrala ansvaret for styrning, utveckling och samordning av e-24 Bromolla i
Bromolla kommun utifran e-24 Bromolla strategin och e-24 Bromdlla handlingsplanen.
Beslutar om en gemensam e-24 Bromoélla handlingsplan for Bromdélla kommun.

e-24 Bromolla styrgrupp

Ansvarar for att samordning éver forvaltnings-, bolags- och kompetensgranser sker nar det
géller e-24 Bromolla drenden (se stycke 3.2). Initierar projekt, olika utvecklingsarbeten ska
ske i projektform (se stycke 3.2), utifran e-24 Bromélla arenden. Lagger forslag till e-24
Bromdlla handlingsplan. Styrgruppen har &ven befogenhet eller mojlighet att delegera ansvar
inom styrgruppen, tillsatta arbetsgrupper, adjungera eller bjuda in kompetenser.

Styrgruppssammansattning:

- e-24 Bromolla samordnare.

- Webbmaster.

- Sambos IT representant.

- Representanter fran de olika forvaltningarna med mandat att arbeta med e-24
Bromolla &renden.

- Ersattare.

Samordnaren ar ordférande och sammankallande for styrgruppen. Dessutom &r samordnaren
kontaktperson for styrgruppen, vilket innebéar att man vander sig till kontaktpersonen med
olika drenden for att sedan lotsas vidare till styrgruppen, man behéver inte som tjansteman
eller politiker veta om vart man ska vénda sig, det finns bara en kontaktvég in. Samordnaren
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ansvarar for revidering av e-24 Bromdélla strategi samt uppféljning av e-24 Bromolla
handlingsplan och olika e-24 Bromdélla projekt. Dessutom ansvarar samordnaren for
uppdatering och revidering av e-24 Bromoélla Lagesbeskrivning.

Sambos IT
Sambos IT:s rollbeskrivning faststélls i Bromolla kommuns IT-strategi (Nr 005.02).

Forvaltningschef (eller vd)

Ar ytterst ansvarig for att eventuella e-24 Bromdlla drenden och utvecklingsarbete foljer e-24
Bromolla strategin och kommunens malsattningar. Ansvarar for att forvaltningen har
representant med ersattare i e-24 Bromaélla styrgruppen. Ansvarar for att eventuella kontakter,
samarbeten eller krav fran externa aktorer som eventuellt blir e-24 Bromdlla arende,
behandlas i e-24 Bromolla styrgruppen.

Medarbetare

Det ar avgorande for Bromolla kommuns utveckling att alla medarbetare forsoker se
mojligheter till forbattringar och framfor dessa tankar. Foréandringar i verksamheten och
medarbetares arbetssétt med hjalp av informationsteknik staller krav pa medarbetare att
utveckla eller vidga sin kompetens.

3.1.1 Projektbaserad arbetsform

Arbetet med e-24 Bromolla ska ske i projektform. Syftet ar att utvecklingsarbetet ska vara
oberoende av forvaltningsstrukturer och i stéllet starka samordningen over
organisationsgranser samt effektivt resursutnyttjande.

Det ar endast e-styrgruppen som initierar projekt, s.k. e-24 Bromdlla projekt. Varje projekt
har en projektledare som ar ansvarig for projektet. Innan vi gar narmare in pa hur
projektorganisationen ska se ut, klargors vilka krav som ska stallas pa initierade projekt.

Ett projekt ska ha:

Tidsramar — en borjan och ett avslut.
Avgransad uppgift.

Matbart mal samt ett syfte.
Kostnadsram — budget.

En projektorganisation (se nedan).
Projektplan.

En utvérdering.

NogkrwdpE
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Initierade projekt ska dven ha en projektorganisation med:

- Projektledare som ar sammankallande och ansvarig for projektets genomférande.

- Projektsekreterare som dokumenterar och administrerar projektet.

- Projektmedlemmar, valjs utifran projektets syfte.

- Eventuellt inbjudna eller adjungerade representanter fran olika avdelningar eller
kompetensomraden.

3.2 Vilka &renden ska tas upp i e-24 Bromoélla
styrgruppen?

Vilka &renden ska tas upp i e-24 Bromdélla styrgruppen, s.k. e-24 Bromélla arenden? Alla
arenden dar nagon form av IT-stéd kan tankas, med sakerhet eller troligtvis inverkar pa hur
man omprovar, forandrar, ersatter eller utvecklar befintlig verksamhet, ska tas upp i
styrgruppen.

Styrgruppen avgor pa egen hand vad som ska upp i styrgruppen och vad som delegeras till
enskilda medlemmar i styrgruppen. Samordnaren &r kontaktperson for styrgruppen och ska
lotsa e-24 Bromoélla drenden vidare till styrgruppen eller enskilda medlemmar déri, man
behéver inte som tjansteman eller politiker veta om vart man ska vanda sig, det finns bara en
kontaktvag in.

Man kan inte konkret pa forhand ange alla typer av drenden som ska tas upp i styrgruppen,
men Vi kan ge nagra tydliga exempel pa drenden dar man ska ta kontakt med styrgruppen:

- Medarbetare ser att handdatorer hade underléttat informationshanteringen mellan
varandra. Fragan fors vidare till e-24 Bromélla styrgruppen dar den diskuteras och
eventuellt bildas ett projekt for att infora handdatorer i arbetet.

- Medarbetare behover ett battre satt att hantera dokument, bilder och andra media
elektroniskt. Fragan fors vidare till e-24 Bromélla styrgruppen dar ett
kommunovergripande projekt kring elektronisk dokumenthantering initieras.

- Verksamheten funderar pa att képa in ett nytt verksamhetssystem. Arendet fors vidare

till e-24 Bromolla styrgruppen dér den diskuteras och eventuellt bildas ett projekt for
att infora ett nytt verksamhetssystem.

13



4 Avslutning

Strategin beskriver dels hur vi ska samordna utvecklingsarbetet med informationsteknik
utifran en tydlig roll- och ansvarsférdelning samt anger en fardriktning for verksamheten
genom varden e-24 Bromodlla.

Aktiviteter knutna till e-24 Bromoélla strategin:

- Bilda en e-24 Bromdlla styrgrupp i enlighet med angivet forslag.
- Ange datum for revidering av e-24 Bromdlla strategin.

Né&r e-24 Bromolla styrgruppen &r bildad ska den samordna verksamheterna over
forvaltnings-, bolags- och kompetensgranser. Styrgruppen ska lagga forslag till e-24 Bromdlla
handlingsplan. Dessutom ska styrgruppen initiera projekt utifran e-24 Bromolla arenden och
e-24 Bromolla handlingsplanen. Styrgruppen har &ven i uppgift att organisera arbetet inom
styrgruppen, tillsatta arbetsgrupper samt adjungera eller bjuda in kompetenser.
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