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Digitaliseringsstrategi for Bromdlla kommun

Samhallet blir allt mer digitaliserat och medborgarnas férvéantningar pa
digitala tjanster okar. Syftet med denna strategi ar att ange en fardriktning
for Bromolla kommuns digitalisering och att visa att digitalisering kan 6ka
samhallsservicen for de som bor och verkar i kommunen. Den ska &ven vara
ett stod for kommunens verksamheter nér det galler planering och
genomfdrande av utvecklingsprojekt. Det digitala perspektivet ska alltid
finnas med och infor stora beslut och investeringar ska digitaliseringsinsatser
varderas utifran de nyttor de skapar for de som bor och verkar i Bromolla
kommun.

Nationella och regionala férutsattningar

Som liten kommun &r det viktigt att vara lyhord, folja riktlinjer och anvanda
I6sningar som tas fram pa nationell och regional niva. Har foljer en kort
sammanfattning om vilka férutsattningar kommunen har att forhalla sig till
pa nationell och regional niva.
Regeringens mal
En uttalad malbild fran regeringen ar att Sverige ska vara bast i varlden pa
att anvanda digitaliseringens mojligheter. For att nd denna vision har fem
delmal skapats. Dessa ar:
e Digital kompetens
| Sverige ska alla kunna utveckla och anvénda sin digitala kompetens.
Digital kompetens innefattar formagan att folja med i den digitala
utvecklingen pa ett satt som ger majlighet att fa och behélla en anstéllning,
att kunna starta och driva foretag eller for att starka organisationers eller
foretags innovationsformaga och konkurrenskraft.
e Digital trygghet
| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett
sékert sétt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala
samhallet.
e Digital innovation
| Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for att digitalt
drivna innovationer ska utvecklas, spridas och anvéndas.
e Digital ledning
| Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker effektivisering
och kvalitetsutveckling ske genom digitalisering.
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e Digital infrastruktur
Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt
bredband, stabila mobila tjanster och som stodjer digitalisering.
https://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786
ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf

Sveriges kommuner och regioners (SKR) digitaliseringsstrategi
Syftet med SKRs digitaliseringsstrategi ar att forbattra kommunal sektors
forutsattningar for utveckling av e-férvaltning genom att peka ut
gemensamma mal och insatsomraden. Strategin visar inriktningen pa det
arbete som behdver goras gemensamt inom sektorn oavsett
verksamhetsomrade.

SKR lyfter fram tre 6vergripande mal for kommunal sektors utveckling av e-
forvaltning som bidrag till e-samhéllet:

e Enklare vardag for privatpersoner och foretag

e Smartare och 6ppnare forvaltning stodjer innovation och delaktighet

e Hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering.2138.html

DIGG - Myndigheten for digital férvaltning

DIGG ar myndigheten som ska samordna och stddja digitaliseringen av den
offentliga sektorn. Sverige har som mal att vara bast i varlden pa att anvanda
digitaliseringens mojligheter. En effektiv och innovativ offentlig sektor ar
darfor av stor betydelse. DIGG ska frdmja detta och vara ett nav som stottar
och driver pa digitaliseringen av den offentliga sektorn.

https://digg.se/

Regionala aktdrer

| Skane har bade kommunférbundet och regionen starkt fokus pa
digitaliseringsfragan genom samordning, natverk och gemensamma
utvecklingsprojekt.

Digitaliseringens mojligheter

Digitala tjanster finns idag dverallt och vi forvantar oss att snabbt kunna fa
information och skota arenden pa ett enkelt satt. Genom att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter kan vi forbattra samhallsservicen, hoja
kvaliteten och effektivisera vara arbetsmetoder. Att saval regeringen som
SKR arbetar med digitaliseringsstrategier visar pa den betydelse
digitaliseringsfragorna har. Samhéllets 6kande digitalisering &r att likna vid
en successiv strukturomvandling dar digitaliseringen syftar till att forenkla
och forbattra vardagen inom omraden som t.ex. service, kvalitet och
effektiviseringar.

Bromoélla kommuns utgangspunkt

Varje verksamhet i Bromolla kommun forvéntas 16pande ta initiativ till att
forbattra och effektivisera sin verksamhet i syfte att det priméart ska gagna


https://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf
https://www.regeringen.se/49adea/contentassets/5429e024be6847fc907b786ab954228f/digitaliseringsstrategin_slutlig_170518-2.pdf
https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering.2138.html
https://digg.se/
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medborgare och andra aktdrer som berdrs av kommunens service. For att
lyckas med detta utifran ett digitaliseringsperspektiv kravs att vi har fokus pa
vara medborgares behov, vi har en kultur som uppmuntrar till utveckling och
forandring och vi har 1T-stdd som mojliggor detta.

| Bromdlla kommun ska vi arbeta for en langsiktigt hallbar utveckling inom
digitaliseringen. Detta krdver att vi arbetar tvarsektionellt och samarbetar
over verksamhetsgranserna. En utveckling mot digitala funktioner som
fungerar mellan och inom flera verksamhetsomraden ska vara i fokus.
Administrativa granser behdver éverbryggas for att erbjuda en
sammanhallen service som utgar fran medborgarnas behov.

Parallellt med det langsiktiga perspektivet kan det vara motiverat att 6sa
olika behov lite snabbare. Ett digitaliseringsarbete utifran dessa tva spar, ska
darfor bedrivas. Vart fokus ska dock ligga pa det langsiktiga och hallbara.

For att verksamhetsovergripande kunna erbjuda vara medborgare god service
ska Bromdolla kommun inledningsvis anskaffa en digital e-tjansteplattform.
Denna ska utgora en neutral bas for kommunens verksamheter i vart fortsatta
digitaliseringsarbete kopplat till e-tjanster. Plattformen ska vara ett verktyg
for olika e-tjanster inom samtliga verksamheter pa kort eller lang sikt.

Varje verksamhet ska fortldpande arbeta med och beddma behovet av sin
verksamhets utveckling i relation till mojligheterna med digitalisering. Det
egna arbetet ska vavas samman med helheten som bestar av samtliga
verksamheter inom Bromolla kommun. Detta i syfte att agera utifran ett
helhetsperspektiv, 6ppna upp for mojligheter att arbeta vidare tillsammans
och skapa storre samlad nytta for saval medborgare som vara kommunala
verksamheter.

Genom digitaliseringen i Bromolla kommun vill vi:
- Ge basta service till vara medborgare
- Faett effektivt arbetssatt och frigora tid till gagn for medborgarna
- Okatillgangligheten
- Séakerstalla kvaliteten for vara medborgare och samtidigt oka
tryggheten for verksamheterna

Detta astadkommer vi genom:
- Att forma vara verksamheter utifran medborgarnas behov och
nationell standard
- Okad sjalvbetjaning dar vi erbjuder en digital 16sning i férsta hand
dar detta svarar pd medborgarens behov
- En gemensam digital e-tjansteplattform

For att lyckas med detta behdver vi:

- Oka ledningens och medarbetarnas digitala kompetens och
engagemang

- Kartlagga behoven for att med kunskap avgora nér digitala 16sningar
passar och nar variationen i efterfragan passar battre for personlig
service

- Utveckla digitala tjanster som svarar mot den efterfragan vara
medborgare har

- Gora langsiktiga satsningar i ett helhetsperspektiv
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- Mota framtiden kreativt och innovativt genom nya, férandrade och
effektiva arbetssatt

- Trygga sakerheten vid digital informationshantering for att skapa
tillit till det digitala samhéllet bland medborgare och medarbetare

Likvardig service

Kravet pa likvardig service till dem som inte har mgjlighet att anvanda
digitala tjanster och kanaler ska beaktas. Bromdlla kommun ska arbeta for att
erbjuda e-tjanster dar det &r mojligt och lampligt, men kan inte kréva att alla
ska kunna ta del av det digitala samhallet och vara digitala i sina kontakter
med kommunen. Digitala tjanster ska vara forstahandsvalet men kommunen
ska erbjuda personlig service och hjalp nér det behovs.

For att alla ska ges jamlika majligheter att anvanda vara digitala tjanster ska
de vara tillgangliga pa ett satt som inkluderar personer med sérskilda behov.

Digitalt forst

Bromélla kommuns digitaliseringsarbete ska utga ifran digitalt forst” som
ar en princip som sager att digitala tjanster, nar det ar mojligt och relevant,
ska vara forstahandsval i den offentliga sektorns kontakter med
privatpersoner och foretag.

For att kunna arbeta utifran “digitalt forst” behdvs ritt forutsattningar. Det
handlar till exempel om tillgang till ratt kompetens samt mandat kopplat till
ekonomiska resurser for satsningar. Andra behov sa som stabil It-leverans
och internetaccess ar grundlaggande forutsattningar.

Bromolla kommun ska pa bred front utveckla sitt digitaliseringsarbete.
Samtliga verksamheter ska kartldgga sina medborgares behov och
efterfragan kopplat till vilka mojligheter till digitalisering som finns.
Verksamheterna ska i detta arbete konkret peka ut de tjanster som efterfragas
och som har forutséttningar att goras digitala. Som tidigare lyfts fram i
strategin ar det i detta skede viktigt med strukturerad samverkan for att
synliggéra gemensamma behov. Dér flera verksamheter har samma behov
och ser méjligheter, ska vi samverka sa att flera verksamheter utvecklas och
arbetssatt forandras. Var stravan efter system och digitala tjanster som
fungerar for flera verksamheter och mellan verksamheter ska beaktas.

Som en del i detta arbete ska verksamheterna gora en digitaliseringsplan for
verksamheten som omfattar konkreta tidsplaner for inférande av digital
tjanst. Utifran denna plan ska sedan uppf6ljning goras och verksamheternas
formaga att na sina mal matas. Digitaliseringsutvecklingen ska alltid bottna i
en efterfragan utifran behov och nationell standard och métas i konkret
genomforande utifran framarbetad plan.

Ansvar och uppfdljning

Denna strategi géller samtliga verksamheter i Bromdélla kommun.
Uppféljning av strategin ska goras arligen inom varje kommunal verksamhet
med fokus pa genomforda atgarder utifran fastslagen plan for 6kad digital
service till medborgare, besokare och foretagare. Inforda digitala tjanster ska
aven kontinuerligt foljas upp for att sakerstalla att de ar &andamalsenliga och
effektiva.



