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Oversikt Om Bilder Omdomen

@@@@@ Nr 1av 3864 saker att gora i Skane
Overgripande vision

“Bromélla ar en dret-runt-destination med tydliga attraktiva erbjudande

Jor den svenska och den internationella bes6karen.”
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Besoksnaringens struktur

Bromélla kommuns beséksnaringsstrategi har tagits fram genom att anvanda delar av den nordost-
skanska besoksndringsstrategin som togs fram under Destinationsutvecklingsprocessen, underlag fran
tva enkater som gatt ut till foretag och féreningar kopplade till besoksndringen i omradet, remissater-
koppling frén utvalda féretag samt Bromélla kommuns Oversiktsplan 2030 - med sikte p& 2030, Bro-
molla kommun, Del 1 Utvecklingsstrategier. Version: Antagandehandling, 2014-08-25

Broméllas besoksnaringsstrategi ar en forlangning av den nationella och regionala strategierna och ar
tankt att anvandas som en stark grund att hamta stéd och inspiration fran for bade det offentliga och

aktorerna inom naringen.

Besoksnaringen vaxer!
Globalt - Sverige — Skane - Nordostra Skane - Bromoélla

Besoksnaringen ar idag bade en av de snabbast vaxande naringarna och en av de stdrsta naringarna i
varlden. Internationell turism vaxte med ca 6 % under 2018 globalt. Besdksnaring ar tatt sammankopp-
lat med utveckling och har blivit en nyckelfaktor for socio-ekonomiska framsteg. (UNWTO)

Sverige har potential att havda sig pa den internationella marknaden genom landets rika natur- och
kulturvarden. Besoksndringen har manga styrkor med foretag som har hog tillvaxtvilja, det ar en sys-
selsattningsintensiv naring och en naring som i hog grad erbjuder arbete for ungdomar och personer
med utlandsk bakgrund. Besoksndringen vaxer i takt med svensk ekonomi i stort men visar en starkare
utveckling vad galler export och sysselsattningstillvaxt. (Tillvaxtverket)

Skanes besoksndring toppar turismstatistiken, regionen ligger dver rikssnittet. Sedan 2014 har utveck-
lingen tagit rejal fart. Utvecklingen sker framforallt under lagsasong vilket ligger i linje med det strate-
giska arbetet att utveckla Skane som en aret-runt-destination. Det ar framforallt utlandska gastnatter
som far Skane att vaxa. (Tourism in Skane)

Skéne Nordost (SKNO), kommunerna Bromélla, Hassleholm, Kristianstad, Osby och Ostra Géinge, har
tillsammans genomgatt en destinationsutvecklingsprocess for att gemensamt ta fram en strategisk
plattform for att utveckla beséksndringen i omradet. Kommunerna har gemensamma prioriteringar for
att nd en hallbar och stabil tillvaxt. For att nyttja resurserna pa ett effektivare satt har beséksndringens
olika delar fordelats mellan kommunerna. | samverkan med SKNO &r det prioriterat med kunskap som
kompletterar och breddar kunskapsbanken. Sedan manga ar samverkar Bromélla i SKNO-natverket och

regionalt med Tourism in Skane for att maximera utvecklingen i kommunen.




Kommunen har nara samverkan med de lokala turistentreprendrerna. Upparbetad samverkan for att
koppla samman turism, néringsliv och kultur finns genom KKN (Kulturella Kreativa Naringar) dar kul-
turarbetare som vill fa 6kad [6nsamhet genom besdksnaringen ska slussas vidare fran KKN for att dar
fa introduktion och hjalp med utvecklingsinsatser. Besoksnaringen i Bromélla omsatter mer for varje ar,
samtidigt som vi ser en 6kad sysselsattningsgrad 105 person (2011) till 192 personer (2016). Turismens
omsattning i kommunen var 150 Mkr (2011) och hade 6kat till 277 Mkr (2016). (HUI Research)

"Bromélla kommun utgdrs av en varierad och attraktiv natur med mycket héga varden”

"Sparen av manniskans verksamet kan ses som historiska 6verlagringar dar olika epokers spar gar i var-
andra och bidrar med viktiga kunskaper om var historia. Kulturmiljévarden handlar om att bevara, bruka
och utveckla kulturarvet for framtiden”

"En valfungerande gronstruktur ger utrymme for aktivitet och avkoppling i landskapet. Bromolla kom-
mun utgors av mycket héga natur- och kulturvarden vilket skapar goda forutsattningar for rekreation,
dels gallande narrekreation, dels for turism. Grundldggande for rekreation blir en varierad forekomst av
kvalitativa grona miljéer samt tillgangligheten till detsamma”. (Natur- Kultur- och Rekreationsprogram
for Bromoélla kommun, 2011-12-22)

Enkatsvar Humleslingan

Det saknas boenden i Bromélla kommun, bade hotell, camping och stugor. Foretagen maste fa tillrack-
ligt stor omsattning for att kunna leva pa verksamheten och det férutsatts dven utdkning av befintlig
verksamhet. Det saknas boenden langs kustremsan samt saknas fler bra matstallen i Bromélla. Manga
foretag tror att 6kad omsattning endast kan fas genom o6kat antal besdkare - men det gar att 6ka intak-
terna istdllet. Manga hemsidor saknar viktig information vilket leder till merarbete for aktoren.

Skane Nordost-enkat

En stor del av Bromdllas besoksnaringsforetag har ett internationellt fokus dar de aktivt arbetar med
internationella marknader. Flera av dem har ett externt perspektiv vad galler prisbild och prissattning.
Samtliga foretag som besvarat enkdten avsatter en del av omsattningen till marknadsférening nationellt
men fa betalar for internationell marknadsforeing. Den internationella marknadsféreningen sker till stor
del genom Tourism in Skdne. Samarbete mellan foretagen sker bdde inom kommunen men dven externt
och ungefar halften av féretagen ar bokningsbara digitalt. Flertalet av foretagen finns tillgangliga digitalt
pa platsdatabaser sa som Google och TripAdvisor.




Smart turism

Det ar viktigt att morgondagens besdksndring dr innovativ och inkluderande. Darfor ska kommunen
framja losningar for hallbar och tillganglig turism, framja digitalt smart turism och starka rollen for
kulturarv och kulturella och kreativa ndringar som tillgangar for besdksnaringen.

* Implementera innovativa, intelligenta och inkluderande |&sningar inom omradet beséksnaring.

« Anvanda sitt territoriella, sociala och manskliga kapital for att framija tillvaxten av den egna besoks-
ndringssektorn, destinationens valstand och en hogre livskvalitet hos dess invanare.

« Erbjuda berikande och anpassade upplevelser genom att uppvardera lokala tillgdngar samtidigt som
destinationens invanare respekteras och involveras.

En smart turistdestination ska vara:
Tillganglig: fysiskt tillganglig for resande med sarskilda tillganglighetsbehov. Enkelt ndbar genom olika
transportmedel och med ett starkt transportsystem inom destinationen.

Hallbar: arbeta for att bevara och starka den naturliga omgivningen och dess resurser och samtidigt
uppratthalla ekonomisk och sociokulturell utveckling pa ett balanserat satt.

Digital: anvanda kunskapsbaserade IT-losningar och digitala verktyg for att erbjuda turist- och
gastinformation, produkter, tjanster och upplevelser som ar bade innovativa och anpassade efter
konsumenternas behov. (UNWTO)

Bromolla ska vara:

Smart turism i Bromélla innebdr att arbeta med standiga forbattringar och férnyelser, att identifiera och
ta bort ineffektiva arbetsmetoder. Det handlar inte om att arbeta snabbare, utan om att arbeta smar-
tare, och att ldra sig att se vad som skapar varde ur kundens perspektiv.

Pa turismenheten arbetar vi Smart for att 6ka kundvardet och samtidigt pa basta satt hushalla med
vara resurser. Vi ska satta kunden i centrum och standigt strava efter att forbattra oss. | detta arbete
ska vi anvanda oss av Smart turism som ett arbetssatt. Att standigt strava efter att gora allt sa enkelt
som mojligt, synliggora felaktigheter och respektera varje kund. Det later enkelt - och det ar enkelt och
mycket effektivt nar vi arbetar lyhort och innovativt tillsammans med naringen.




Trender

Betydande reseanledningar mot 2030.

1. Det naturliga, 2. Det meningsfulla, 3. Det spektakuldra, 4. Det utvecklande, 5. Det som kittar oss
samman och 6. Det ldngsamma. Samtliga av trenderna nedan kopplas samman med dessa 6vergripande
reseanldningar.

Digitala kanaler

Digitala kanaler far allt storre paverkan pa vart resebeteende. Det digitala blir det nya normala.
Besokaren bokar inte sin resa pa turistbyran eller gar runt pa stad med en stor karta. De skoter sitt
resande via de digitala plattformarna. Allting bokas online och information inhamtas fran stora digitala
resekanaler med omdomen fran andra resenarer. Om foretagen inte syns pa ratt kanaler sa finns de inte.

Delningsekonomin
Delningsekonomin har slagit igenom pa allvar i besoksndringen och vacker stor uppmarksamhet. Airbnb
vaxer och tar 6ver marknadsandelar. Besokaren efterfragar akthet i sitt resande och &r inte alltid

intresserad bo pa hotell nar den kommer hit utan bor garna hos lokalbefolkningen.

Besokarens forvantningar

| och med att det finns fler valmaéjligheter nar det galler resande sa hojs ocksa besdkarens forvantningar.
Upplevelser och produkter maste leverera eller dverstiga forvantningar. Omdomen fran tidigare kunder
vager mer an vilken stjarna exempelvis boendet har. Besékarna kommer stélla hogre krav pa att

produkterna ska vara unika och skraddarsydda. (Bl SYD framtidsspaningar 2018, TiS)

Hallbart resande

Den storsta potentialen for 6kat resande till Sverige visar de globalt medvetna och resvana resendrerna
som soker nya och spannande destinationer. Medveteneheten kring milj6- och hallbarhetsfragorna okar.
Sverige uppfattas som ett land med stora naturvdrden och ett stort miljéengagemang och enligt World
Economic Forum &r Sverige det land i varlden med de basta férutsattningarna for en konkurrenskraftig
hallbar utveckling. (Hallbarhet - En tillgdng for Sverige, Visit Sweden) Ett vdxande intresse av att
semestra pa hemmaplan eller i Sverige bidrar ocksa till denna trend. (Svenska Turistféreningen)

Naturturism

Enligt Adventure Travel Trade Association (ATTA) ar naturturismen det segment som vaxer snabbast.
Intresset for Sverige som naturland och semesterdestination fér naturupplevelser dkar. (Hallbar naturtu-
rism och ekoturism pa landsbygden, Visit Sweden)

Friluftsliv
Organiserade friluftsaktiviteter kan ge 6kade mojligheter att erbjuda bestkare berikande upplevelser.
Arrangemanget maste vara hallbart och ske inom ramen for vad naturen klarar av. o




Besokaren

Framforallt &r det den nyfikna upptackaren och den aktiva naturdlskaren som lockas att besdka
Bromolla (Malgruppsguide, Visit Sweden), detta galler bade den internationella, svenska och lokala

besokaren.

Den aktiva naturalskaren anser att naturen tillsammans med lugnet &r den framsta tillgdngen.
Malgruppen vill vara aktiv utomhus bade pa land och i vattnet. Malgruppen ar nyfiken och provar garna
nya saker. Kultur- och maltidsupplevelser med koppling till naturen dr det som &r allra mest attraktivt!

"We rented 3 canoes for a 4 day trip - 2 adults and 5 children. Everything was perfect and we had a faaaan-
tastic trip.” Man, 50+, Danmark.

Den nyfikne upptackaren attraheras av latt vandring i kombination med historia, kultur och lokal
mat. Tycker om nya upplevelser och vill lara sig mer om platsen den besoker. Akthet och det autentiska
ar viktigt for denna malgrupp. (Strategisk plattform for destinationsutveckling i Norddstra Skane)

"Var déar pa hostkanten. Det var otroligt vackert att kdra bil mellan dppeltradgardar och gulnande [6vtrad.
Mysiga fikastallen ldngs vdgen fanns det ocksa.” Kvinna, 30, Halmstad.

"Ett stycke svensk industrihistoria val bevaradi fin lokal” (Iféverkens industrimuseum)
(Citat fran TripAdvisor.)

Reseanledningar

Outdoor

Upplevelser i naturen med fokus pa vandring, cykling och paddling. Norddstra Skane ar naturdlskarens
drém. Vackra skogar, sjoar, naturomraden och hav ger mojligheterna att rora sig fritt ver stora ytor. |
Bromélla finns flera vandringsleder och cykelleder med olika karaktar som passar bade van som ovan.
Dessutom finns stora mojligheter att upptacka omradet fran vattnet, bade sjo, & och hav.

"Fin promenad néra naturen som alla kan ta! Fanns t.o.m handikappramp vilket var fantastiskt! Passa pa att
njuta av utsikten och den vackra sjon. Verkligen mysigt omrade!” Kvinna, 32, Umed




Kulturupplevelser

Har finns mycket att upptacka, Bromélla kan stoltsera med en uppsjo av smaskaliga kulturupplevelser
som skapar mervarden for besokaren, bade vad géller konst och kultur men dven inom industrihistoria
och fossilhistoria. (Strategisk plattform for destinationsutveckling i Nordostra Skane)

"Greatest place, greatest people and greatest art!” (If6 center)
“Otroligt hdftig upplevelse fér savél stora som sma. Férst en guidad tur i Havsdrakarnas hus och sedan

fossilvaskning pa féltstationen. Vél vdrt en omvdg om man inte redan &r i nérheten!”
(Fossilforum/Havsdrakarnas Hus)

Sammanfattning av malgrupp och marknad

Styrkor

Tyskland ?Plen - Nérhet till naturupplevelser
Danmark Nederlanderna (?) - Skaneleden

- Sydostleden

- Paddling

- Offentlig konst, historia och fossiler
- Den lilla staden och levande landsbygd med
smaskaliga kulturupplevelser

Utomhusupplevelser (outdoor) Méjligheter

- Paketera attraktiva kombinationer av naturupplevelser
utomhus och kulturupplevelser med lokal mat

- Paketera multiaktiviteter (vandring, cykling, paddling)
- Dra nytta av tyska marknadens reseménster for att
forlanga sdsongen maj-oktober

- Dra nytta av nérliggande kommuner for att hitta

Kulturupplevelser attraktivt boende i alla kategorier
Mat & Dryck - Nyttja malgruppens intresse for hallbar turism
Utmaningar

- Jdmna ut beldggning for att skapa en langre hogsasong
- Sakerstall attraktiva aktivitetsprodukter med stort
fokus pa malgruppens drivkrafter

] . - Sakerstall tillgangligheten till lokal mat av hog kvalitet
Ak’Flva natu r?lSkare (1) - Sékerstall de basta forutsattningarna for cykelturism
Nyfikna upptackaren (2) p& Sydostleden

Ur strategisk plattform for destinationsutveckling i nordéstra Skane




Strategi

* Fortsatta utveckla samverkan mellan kommunerna i SKNO samt Tourism in Skane for
att bredda kunskapsbasen och na ut med kommunens erbjudanden internationellt.

« Fokusera pa de prioriterande marknaderna Tyskland, Danmark, Polen, Nederldanderna.

+ Underlatta samverkan mellan foretagen for att mojliggéra framtagandet av exportmogna produkter,
exempelvis med natverkstraffar och utbildningar.

* Mobilisera resurser for marknads- och saljinsatser internationellt.
* Arbeta for att sammanfora den lokala kulturen och beséksnaringen for att utveckla kulturturismen.
« Ha fokus pa smaskaliga satsningar pa exklusiva upplevelser.

* Ge branschen forutsattningar att arbeta med beséksnaring samt agera som medproducent i
besoksnaringsutvecklingen.

Malsattning

. Oka naturturism och det hallbara friluftslivet. "Ratt besokare, vid ratt tillfalle och med ratt
reseanledning. Dar naturen eller destinationen satter gransen for volymen”

. Samtliga turistforetag ska finnas pa prioriterade digitala kanaler.
. Oka antal exportmogna foretag (0) till 3 och exportmogna produkter (3) till 10.
. Oka antal positiva omdémen pa stérsta kanalerna TripAdvisor och Google (372) till 1000.
. Oka antalet digitalt bokningsbara tematiserade produkter (2) till 5.
. Verka for att nya verksamheter ska etablera sig i kommunen
- Aktivitetsleverantor
- Lyxigt boende
- Naturndra boende

. Ha Skdnes mest valskotta- och kvalitetssakrade vandrings- och cykelleder.

. Oka besoksnaringens turismens bidrag till en hallbar ekonomisk, social och miljémassig
utveckling dar omsattningen 6kar med minst 10 %.

. Verka for att kommunen far ett naturcenter som fokuserar pa bygdens industri- och
fossilhistoria samt konst- och kulturutbud.

(Anger nulage)
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