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POLICY FOR KVALITETSARBETE - SYNPUNKTSHANTERING | BROMOLLA
KOMMUN

Inom Bromélla kommun vill vi ta alla saval positiva som negativa synpunkter och idéer fran vara
medborgare pa allvar. Vi ser det som en maojlighet att forbattra och utveckla var verksamhet. Darfor
vill vi genom detta dokument med tillhériga handlaggningsrutiner géra det sa enkelt som majligt for
enskilda att framféra synpunkter. Var uppmaning ar att allmanheten ska lamna synpunkter eller
framfora kritik for att var verksamhet ska utvecklas i positiv riktning.

Bromolla kommun har valt att redovisa framforda synpunkter i sammanstalining for hela
kommunen. Ansvarig for sammanstallning och diarieféring &r Kansli- och utvecklingsenheten.

Synpunktshanteringen i Bromdlla kommun ersétter inte enskildas ratt att 6verklaga kommunala
beslut. Vid tveksamhet ska vi alltid fraga den enskilde om dverklagande avses. Detta ar en viktig
rattstrygghetsfraga for enskilda. Hanteringen far inte heller ersatta Patientnamndens verksamhet.

. Vi tar alla synpunkter pa allvar.

. Vi anser att alla synpunkter ger oss mgjlighet att forbattra verksamheten.
. Vart mal ar att I6sa problem dar de uppstar.

. Vi har tydliga rutiner.

. Vi hanterar synpunkter utan dréjsmal.

. Vi har en systematisk uppfdljning och dokumentation.

Fragestallningar eller utredningsuppdrag hanteras inte inom ramen for synpunktshantering.

For hantering av synpunkter rérande enskilda partier och enskilda ledaméter géller foljande:

1. Skrivelserna diariefors inte och hanteras inte inom "Tyck till”.

2. Skrivelserna vidarebefordras till den som &r utpekad i skrivelsen och till gruppledaren fér
det/de partier som utpekas i skrivelsen.

3. Avsandaren far information om att skrivelsen vidarebefordrats.

Vi tar alla synpunkter pa allvar

En synpunkt dar det framfors kritik ger oss madjlighet att ta itu med det problem eller missférstand
som ar férknippat med synpunkten. Det &r inledningen pa den process dar vi ska fora en dialog,
forklara och se om vi kan forandra ndgot. Om det visar sig att en felaktighet begatts ska vi forsoka
stalla till ratta och arbeta for att felet inte upprepas. Det &r en unik majlighet for oss att forbattra var
kvalitet. Ett korrekt och véanligt bemdétande ar en forutsattning i denna process.



Var och en som vander sig till kommunen med en synpunkt ska behandlas rattvist och respektfullt.
Vi vill att vara medborgare ska uttrycka sin asikt om de tjanster eller den service som Bromdélla
kommun tillhandahaller. Den tid vi lagger ned pa att ta del av eller lyssna till synpunkter ar vardefull
for utvecklingen av var verksamhet.

Om kritik framférs mot den kommunala omsorgen eller varden maste det klargéras om arendet ska
behandlas enligt denna rutin eller om den enskilde avser en anmalan till Patientnamnden eller
annan instans.

Vi anser att alla synpunkter ger oss mojlighet att forbattra verksamheten

Véara medborgare ar de som bast kan bedéma om vi gor en bra insats eller erbjuder bra tjanster.
Synpunkter ar ett effektivt satt att identifiera vara starka och svaga punkter.

Vart mal ar att [6sa problemen dar de uppstar

Om problem uppstar ar malet alltid att i forsta hand losa dem dar de uppstar. Nar detta inte ar
mojligt &r det viktigt att Bromolla kommun har en tydlig rutin som beskriver vart man ska vanda sig.
Vanligen gar det att reda ut enkla fel eller missforstand genast. Vi maste vara tydliga och forklara
vad det & som kan ha blivit fel eller varfor ett visst beslut fattats. Vi ska inte vara réadda for att be
om ursakt om vi varit otydliga eller har gjort fel. Om en person upplevt ett felaktigt bemdétande ar
det ocksa viktigt att forsoka reda ut vad som hant.

Det &ar ocksa viktigt att kommunen far en mojlighet att forklara om man inte kan tillmétesga vissa
onskemal pa service eller tjanster.

Vi har tydliga rutiner

Alla som arbetar i ndgon verksamhet inom kommunen ska kanna till att det finns en rutin for hur
synpunkter kan framforas och registreras. Vi maste alla kunna hjalpa enskilda personer att lamna
synpunkter enligt denna rutin.

Synpunkter inlamnas med fordel digitalt via kommunens hemsida. Det gar aven bra att lamna
synpunkt muntligt eller skriftligen 6ver disk, per post eller e-post.

Vi hanterar synpunkter utan dréjsmal

Inom tio arbetsdagar ska den som framfort synpunkter fa aterkoppling frAn kommunen. Detta under
forutsattning att du som vill ha svar fran oss har gett oss ditt namn och dina kontaktuppgifter. Det
gar bra att lamna synpunkt anonymt, men da kan du inte fa ett svar.

Vi har en systematisk uppféljning och dokumentation

Vi ser hela synpunktshanteringen som ett viktigt verktyg i vart kvalitetsarbete.

Alla inlamnade synpunkter diariefors samlat for hela kommunen. De utreds pa det ansvariga
verksamhetsomradet. Synpunkterna sammanstalls som tydligt visar antal, vilken karaktar, vilket

verksamhetsomrade som &ar ansvarigt samt vilka atgarder som vidtagits.
Sammanstallningar kommer att rapporteras fortldpande till Kommunstyrelsen.



