Fragor och svar
Varfor slacker ni ned kabel-tv som fungerar?

Kabel-tv kommer att stangas ned i ditt boende den 15 januari 2025. Vi moderniserar tv-
tjansten i vara hus. Tv-tjansten via fiberteknik har battre bildkvalitet och storre flexibilitet an
tidigare teknik. Du kan titta live och streama ditt tv-innehall bade via tv-boxen och den
kostnadsfria streamingappen Telia Play.

Hur kommer jag igang med den nya tv-tjdnsten fran Telia?
Bestall och aktivera enkelt Tv och streaming Lagom pa telia.se/aktivera.

Fyll i din adress, var noga med att valja ratt lagenhetsnummer. Paketen som ingar finns under
rubriken Ingar i ditt gruppavtal.

Jag saknar mobilt bank-id, varfor maste jag legitimera mig nar jag kontaktar Telia?

Det ska kdnnas tryggt och sakert nar du kontaktar Telia. Darfor legitimerar Telia alltid vara
kunder i butik, via telefon eller pa telia.se.

Om du inte har mdjlighet att legitimera dig med bank-id rekommenderar vi att du snarast
mojligt bestaller en personlig kod som du anvander for alla dina drenden hos Telia. Lds mer
pa telia.se/id. Du ringer och bestéller din personliga kod pa 020-20 20 70 och vénta kvar tills
samtalet kopplas fram till en agent. Du far din personliga kod pa posten inom 5 arbetsdagar.
Koden kan du anvanda for alla dina drenden pa Telia

| Telias butiker kan du aven legitimera dig med id-kort eller korkort.
Hur paverkas bredband och 6vriga fibertjanster?

Bredband och 6vriga fibertjanster i det 6ppna fibernatet paverkas inte av forandringen for
kabel-tv. Du fortsatter att anvanda tjansterna som vanligt.

Alla 6vriga tjanster och erbjudanden i det 6ppna fibernatet hittar du som vanligt pa
zmarket.se

Jag anvander bara kabel-tv/tv via antennuttaget. Hur blir det for mig?
Kabel-tv kommer att stangas ned den 15 januari 2025. Om du vill fortsatta titta pa tv utan

kostnad aktiverar du Tv och streaming Lagom. Det ar enkelt, gér det redan nu pa
telia.se/aktivera

Vill du ha hjalp kontaktar du Telias kundtjanst pa 020-20 20 70.


https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/privat/aktuellt/edr/id?utm_source=CRM&utm_medium=DR&utm_campaign=legitimering_feb2020_B2C
https://bromollahem.zmarket.se/privat
https://www.telia.se/kollektiva-tjanster
tel:020202070

Vilket tv- och streamingpaket ingar i hyran?

Tv och streaming Lagom ingar i din hyra. Lds mer om utbudet pa telia.se/tvlagom
Du kan narsomhelst utdka ditt tv-utbud.

Hur far jag hjdlp med att komma igdng med den nya tv-tjansten?

Behover du hjalp med att komma igdng med din nya tv-tjanst, kontaktar du Telias kundtjanst
pa 020-20 20 70 eller besoker nagon av Telias butiker.

Hur far jag min tv-box?

Du far tv-utrustningen, inloggningsuppgifter och instruktionsmanualer skickat nar du
aktiverat dina tjanster pa telia.se/aktivera

Jag har inte internet och har Telia Play Hub, hur kopplar jag in tv-boxen da?

Du kopplar tv-boxen Telia Play Hub med sladd direkt mot ditt natverksuttaget eller i
mediaomvandlaren som finns i bostaden.

Saknar du internet kopplar du in Telia Play Hub med sladd direkt i natverksuttaget eller i
mediaomvandlaren som finns i bostaden.

Jag vill koppla in Telia Play Hub utan sladd med wifi, hur gor jag?

For att ansluta sladdlost over wifi behover du ett bredbandsabonnemang hos Telia, eller hos
nagon annan tjansteleverantor i Zitius fibernat.

Guide for inkoppling Koppla in Telia Play Hub — Telia.se

Jag har redan tv fran Telia, behover jag gora nagot?

Har du Telia som tv-leverantor sedan tidigare behaller du din tv-box och fortsatter anvdnda
tjansten. Du kommer automatiskt fa utbudet i Tv och streaming Lagom utan kostnad fran det
datum den nya tv-tjansten finns tillganglig i ditt hus.

Har du ett mindre utbud, till exempel Tv och streaming Start eller Mini behaller du din tv-box
och fortsatter anvanda tjansten. Ditt nuvarande tv-utbud uppgraderas automatiskt till det
storre utbudet i Tv och streaming Lagom som du far helt kostnadsfritt.

Har du ett storre utbud med Tv och streaming Max behaller du ditt utbud och din tv-box. Du
far utbudet i Tv och streaming Lagom utan kostnad och far automatiskt ett rabatterat pris pa
det extra utbudet i Max fran det att den nya tv-tjansten fran Telia finns tillganglig i ditt hus.


https://www.telia.se/produkt/kollektiv-lagom
tel:020202070
https://www.telia.se/privat/kontakt/butikerochaterforsaljare/
https://www.telia.se/kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/support/tv-och-streaming/guider/koppla-in-teliaplay-hub

Vad ar Telia Play?

Streamingtjansten Telia Play ingar i alla tv- och streamingpaket sa att du kan streama ditt tv-
utbud i mobilen och surfplattan eller via en Chromecast eller Apple TV. Se ditt tv-utbud var du
vill, nar du vill bdde hemma och i hela EU/EES. Hér hittar du information om hur du kommer

igang.
Jag vill ha fler tv-kanaler an vad som ingar, hur gor jag?
Du bestaller enkelt fler tv-kanaler, ytterligare tv- och streamingpaket i samband med att du

aktiverar fibertjansterna pa telia.se/aktivera. Dar far du erbjudanden anpassade utifran vad
som ingar i ditt kollektiva utbud.

Om du redan har aktiverat tv-tjansten som ingar i ditt boende gar du istéllet in pa Mitt
Telia och bestiller fler tv-kanaler, bredband eller ytterligare tv- och streamingpaket.

Du kan aven ringa Telias kundtjanst pa 020-20 20 70 eller bestka nagon av Telias butiker och
aterforsaljare, till exempel butiken i Kristianstad Kristianstad C4 - Kristianstad - Telia.se.

Du hittar alla vara butiker och aterforséljare har.

Har kan du ldsa mer om erbjudanden for dig som har kollektiva fibertjanster fran Telia i ditt
boende. Det finns bland annat riktigt bra erbjudanden pa mer tv och streaming, sport- och
filmpaket.

Hur kopplar jag in tv-utrustningen?

Guide for inkoppling av tv-utrustning:

e Kopplaintv
Hur kommer jag i kontakt med Telia om jag har fragor?

e Aktivera Tv och streaming Lagom redan nu pa telia.se/aktivera
e LOs ditt drende online pa Mitt Telia
e L3s mer pa telia.se/merinfo
e Besok nagon av vara butiker t ex Kristianstad C4 - Kristianstad - Telia.se
e Ring var kundtjanst pa 020-20 20 70
- Vardagar: 08.00-19.00
- Lordagar: 09.00-17.00
- S6ndagar: stangt

Telia legitimerar alltid sina kunder i butik, via telefon eller pa telia.se.

Om du inte har mdjlighet att legitimera dig med bank-id rekommenderar vi att du snarast méjligt
bestéller en personlig kod som du anvander for alla dina drenden hos Telia. Lds mer och bestall
pa telia.se/id. Du ringer och bestéller din personliga kod hos Telia pa 020-20 20 70 och véntar
kvar tills samtalet kopplas fram till en agent. Du far din personliga kod pa posten inom 5
arbetsdagar.

| Telias butiker kan du aven legitimera dig med id-kort eller korkort.


https://www.telia.se/privat/support/info/aktivera-tv-streaming
https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/privat/mitt-telia/logga-in
https://www.telia.se/privat/mitt-telia/logga-in
tel:020202070
https://www.telia.se/privat/kontakt/butikerochaterforsaljare/kristianstad-c
https://www.telia.se/privat/kontakt/butikerochaterforsaljare
https://www.telia.se/privat/tv/edr/uppkopserbjudanden
https://www.telia.se/privat/support/tv
https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/privat/mitt-telia/logga-in
https://www.telia.se/privat/bredband/kollektiva-tjanster/information-kollektiva-tjanster
https://www.telia.se/privat/kontakt/butikerochaterforsaljare
https://www.telia.se/privat/kontakt/butikerochaterforsaljare/kristianstad-c
tel:020202070
https://www.telia.se/privat/aktuellt/edr/id?utm_source=CRM&utm_medium=DR&utm_campaign=legitimering_feb2020_B2C
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