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Vara fastigheter ska forvaltas ur ett langsiktigt perspektiv
med fokus pa hallbarhet och 6kad boendekvalitet, trygghet
och trivsel i vara omraden. Vi ska forma en trivsam och varm
arbetsmiljo for var personal dar malsattningen ar att alla som
representerar BromollaHem ska upptrada lika.

Du som samarbetspartner ar viktig for oss eftersom du ar
en del i att forverkliga var vision. Vi vill att vara hyresgaster
alltid ska valkomnas av ett gott bemétande. Vi vardesatter
vara hyresgaster och stravar efter att de ska vara néjda med
vart arbete - oavsett om det utférs av oss pa BromollaHem
eller av en extern entreprendr. Tillsammans skapar vi trivsel,
trygghet och en 6kad boendekvalitet.




Du + BromollaHem = Bra resultat!

Det ar sarskilt viktigt att du som entreprendér hos oss ar
medveten om att du inte enbart representerar din egen firma utan dven oss.

Vi tror att med gemensamma riktlinjer nar vi battre resultat och néjdare kunder.

Tank pa foljande:

Det ar inte lampligt att ha klader
med provocerande utseende eller
framtoning. Vi accepterar

aldrig rasistiska symboler eller
budskap.

Du far inte réka inne hos vara hy-
resgaster eller pa deras balkonger.
Daremot ar det tillatet att snusa
om du skoter det snyggt och tar
hand om snuset nar du ar klar.

Det ar inte tilldtet att anvanda
hyresgastens toalett om du inte
bett om lov. Du ska inte heller vis-
tas i andra rum an det dar arbetet
utfors.

Var noga med att alltid lasa

dorren, aven nar du arbetar i 13-
genheten om hyresgasten inte ar
hemma. Det ar ju inte sakert att du
hor om nagon ovalkommen smyger
sig in.

De parkeringsbestammelser som
galler inom en fastighet giller dven
for dig som entreprenér. Om du
anvander nagon form av servicebil,
parkera den i sa fall sa att den inte
hindrar utryckningsfordon, fard-
tjanst och andra transporter.
Parkering pa grasmattor ar aldrig
tilldten. For servicebilar kan det
finnas sarskilt anvisade parkerings-
platser vid fastigheten.

Vi tar inte emot gavor fran
hyresgaster - men ge oss garna
aterkoppling! Kanske nagra goda
vitsord eller en uppmuntrande
kommentar pa sociala medier kan
fungera som ett bevis pa uppskatt-
ning istallet?



Presentera dig - och bar legitimation!

For oss ar det viktigt att alla entreprendrer har en
SIS-godkand legitimation och en val synlig foretags-
logga pa sina klader. Nar du traffar en hyresgast for
forsta gangen vill vi att du presenterar dig och berattar
vilken typ av arbete du ska utféra samt hur lang tid det
forvantas ta. Det ar ocksa bra om du berattar i fall du
skulle beh6va lamna lagenheten under arbetet for att
aterkomma senare. Pa sa vis har hyresgasten inblick i
processen och vi slipper onédig oro och irritation.

Vi vill att du visar din legitimation samt har den val
synlig under arbetets gang. Det skapar bade trygghet
och fortroende hos hyresgasten, vilket ar var hogsta
prioritet. Redan nar du presenterar dig ar det viktigt att
du talar om att du arbetar fér Bromollahem.
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Vi arbetar mellan 07-16

Vi vill att vara hyresgéaster ska kunna borja sin dag i
lugn och ro. Det ar oerhort viktigt att de kan ha ett sa
normalt liv som majligt aven nar det pagar ett arbete
i deras lagenhet. Vi vill darfor pdminna dig om att det
ar viktigt att du inte gar in i en lagenhet fore 07.00.
Dessutom bor du inte arbeta efter 16.00 - om du inte
kommit 6verens med bovarden om nagot annat.

Tank pa att visa hdnsyn

Vara hyresgaster ar viktigast for oss och vi ar mana om
deras trivsel. Darfor paborjas aldrig bullriga arbeten
som for ovasen innan 08:00. Det ar av stor vikt att du
som entreprenor visar hansyn for de boende i
lagenheten dar du arbetar.



Kommunicera ratt
- pa BromollaHems sitt!

Innan du besoker en hyresgast for att utfora ett arbete ska
du kommunicera detta pa ratt satt sa att hyresgasten vet
vad som galler. For oss ar det som sagt viktigt med trygg-
het och kontinuitet - darfér ska all kommunikation med
hyresgasten ske pa Bromollahems informationsblad for
entreprendrer. Kontakta kundservice sa hjilper de dig att
fa tillgang till ratt mall.

Det ar viktigt att alla arbeten som inte ar av akut karaktar
aviseras till hyresgasten minst fem dagar innan arbetet
ska pabdrjas. Det gor du genom att Iamna information
skriftligt till hyresgasten. Det ar alltid en bra ide att ringa
for att sakerstalla att hyresgasten har sett och uppfattat
informationen och ar medveten om att arbetet kommer
att utforas.

Det ar dven bra att sdkerstalla att hyresgasterna natts av
informationen nar det giller aviseringar som gjorts via
allmanna informationsblad och anslag i trapphus eller
andra gemensamma utrymmen. Akuta arbeten maste
alltid aviseras i samband med arbetets start - sa fort det
bara ar mojligt.

Nar du gor ett storre arbete i en fastighet eller ett arbete
som riskerar att stora grannarna ar det viktigt att alla som
bor i huset informeras om vilket arbete som ska goras, hur
lang tid det tar och hur det eventuellt paverkar de
boende.
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Huvudnyckel

Om du behover ga in med huvudnyckel i lagenheten
maste du fa ett godkdnnande av hyresgasten. Det kan
exempelvis ske via ett mail eller SMS som sakerstaller att
hyresgasten gett sitt medgivande till att du gar in.

Undantag att ga in hos en hyresgast utan medgivande
galler enbart i sarskilt akuta situationer, som exempelvis
en brand eller storre vattenskada dar det ar fara for 6vriga
hyresgasters liv eller fastigheten.

Om du gar in utan medgivande i en sadan situation, skall
berérd hyresgast meddelas omgaende att entreprendrer
varit inne i lagenheten. Det ar viktigt att bade orsaken
och utfort arbete noggrannt dokumenteras. Arbeten som
sedan far utféras ar endast av arten att forhindra vidare
skada, alternativt minska risker for 6vriga hyresgaster.

Vard-, omsorgs- och LSS-lokaler

| de fall dar du ska utfora ett arbete i vara vard-, omsorgs-
och LSS-lokaler ska du kontakta verksamhetschefen for
att fa tilltrade till arbetsplatsen. Var bovard kan hjapa dig
formedla kontakten. Tank pa att vara ute i god tid, senast
1 vecka i forvag, sa att vara bovardar hinner meddela
verksamheten och de berérda hyresgasterna.
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Nycklar - en viardehandling

Nar du lanar nycklar av oss har du ansvar fér en
vardehandling som du maste vara radd om. Det &r upp
till dig att kontakta nyckelansvarig pa BromdllaHem
minst en dag i forvag for att fa nédvandiga nycklar. Alla
nycklar maste kvitteras ut och ska aterlamnas omedel-
bart efter att arbetet avslutats. Tank pa att du absolut
inte far 6verlata nycklarna till andra. Det &r du som
ansvarar for att forvara dem pa ett tryggt och sakert satt.
Tank pa att din firma ar ytterst ansvarig fér nycklarna om
de skulle komma bort eller hamna i oratta hander. | de
fall dar nycklarna inte aterlamnats maste vi bestélla ett
nytt l1dssystem vilket debiteras firman.

Hos oss rader sekretess!

Nar du arbetar for BromollaHem ar det viktigt att kdnna
till att du har tystnadsplikt for sant du ser, hor och laser
om hos vara hyresgéaster - eller hos oss pa kontoret eller
boservice. Upptacker du allvarliga fel, brister eller

risker i lagenheten eller i fastigheten du besoker vill vi

att du omgaende meddelar oss. Detsamma géller om du
upptacker skal for orosanmalan, till exempel vald i ndra
relationer. Vi uppmanar dig da att kontakta vara bovardar
som tar drendet vidare till ratt instans.



Elsikerhet - sakerheten ar hogsta prioritet!

Nar du arbetar med elektrisk utrustning, maskiner och
annat elmaterial ar det viktigt att allt ar helt och i full-
gott skick. For oss ar siakerheten hogst prioriterad! Det
galler aven arbetsbelysning och personlig utrustning.

Vi uppmanar dig att se till att alla elarbeten och installa-
tioner ar sdkra under hela arbetets gang sa att det inte
innebar nagon risk for manniskor som ror sig pa platsen.

Kom 6verens med boviard om lanade utrymmen

Om du lanar utrymmen tillfalligt som lager for din
arbetsutrustning och ditt material ska du se till att de
stadas nar arbetet avslutas. Utrustning och material far
bara lagras dar du far tillstand av bovard sa undersoék
detta i god tid och kom 6verens om vad som géller.

Lamna det snyggt och stadat nar du ar fardig

Vi tror att du, precis som vi, vill att det ska se stadat

och snyggt ut nar du lamnar ett slutfort arbete. Det ar
viktigt att du stadar efter dig om det har blivit skrapigt
eller smutsigt och att du ser till att ta med allt skrap fran
lagenheten och fastigheten. Skrapet far inte slangas i
hyresgastens sopor eller i fastighetens soprum.

Vid samtliga arbeten ar det lampligt att ni skyddar
hyresgastens tillhérigheter med hjalp av tackplast. Se
till att aven dorroppningar till andra rum ar tickta om
jobbet du ska utféra medfor att det dammar.



Tillsammans skapar vi "
trygga, trivsamma bogpden dcz;;
hyresgasten kanner fortroen

Ar du néjd med ditt arbete? t5r bade dig och 055 =

Vi tycker det ar viktigt att du kdnner dig n6jd med ditt
arbete nar du ar fardig. Om du utfort ett bra arbete som
du dessutom kontrollerar i slutskedet gynnar det bade
firman du arbetar for och vara hyresgaster. Det innebar
ofta att farre fel uppstar som behdéver atgardas efter
besiktningen. Var noga med att inte diskutera
utrymmen eller renoveringsénskemal med

hyresgasten som inte ingar i din bestallning.

Se till att gd igenom allt pa plats, fyll i och pricka av alla
punkter pa din egen kvalitetskontroll.

Beratta for hyresgasten att ditt arbete ar avslutat och
ge garna tips och skotselrad. Ditt arbete kommer ocksa
att kontrolleras av BromollaHems bestallare alternativt
en inhyrd besiktningsman.

Ofta har hyresgasten mycket att sdga till om

eftersom vi vid renoveringsarbeten i lagenheter delar ut
en enkat till den berérda hyresgasten efter utfort arbete
dar synpunkter och anméarkningar av bade positiv och
negativ karaktar framgar. Kvalitetsenkaten skickas ut da
och da och rymmer fragor som berér bemotande och
hur n6jd hyresgasten ar med bade dig som entreprenor
och oss som personal pa BromdéllaHem. Vi ser det som
ett viktigt led i vart kvalitetsarbete och kan komma att -
publicera resultatet av enkdten pa var hemsida. '

-
v




BromollaHem




