BromollaHem
AB Bromollahem, styrelseprotokoll nr 4/20

Protokoll fort vid styrelsemote med styrelsen i AB Broméllahem, §§ 27-36

Plats och tid: den 21 oktober 2020 mellan klockan 14.00-16.20 i Sparbankshallens
konferensrum vaning tva i Bromolla.

Narvarande:

Asa Hammarstedt, Vice ordférande Anders Bréthlin, Vd

Patrik Ottosson, ledamot Ida Frank, Ekonomichef

Ola Rosqvist, ledamot Daniel Nilsson, Fastighetschef

Leif Dufva, ledamot

§ 27 Val av ordférande

Till ordférande fér motet valdes Asa Hammarstedt.

§ 28 Sammantradets 6ppnande, godkdnnande av féredragningslista

Asa Hammarstedt forklarade sammantridet 6ppnat, féredragningslistan godkindes.

§ 29 Val av justerare och sekreterare

Ola Rosqvist utsags att jamte Asa Hammarstedt justera protokollet. Till sekreterare fér métet
valdes Ida Frank.

§ 30 Foregaende motesprotokoll

Foregaende métesprotokoll var ej justerat och distribuerat sa bordlades till nasta mote.

§ 31 Ej Verkstallda beslut

Vd Informerade om parkeringsévervakning i fastighetsbestandet.

§ 32 Informationsarenden

e Verksamhetsutfall fér perioden januari 2019 till juli 2020

Vd informerade om verksamhetsutfallet.
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e Myndighetskrav - handlingsplan

Vd och Fastighetschef informerade om handlingsplanen for myndighetskrav.

e Korsvangen 4 Mark

Vd informerade om marknadsvardering for fastigheten Korsvangen 4.

e Ovriga pagaende byggprojekt
Vd informerade om 6vriga pagaende byggprojekt i fastighetsbestandet,
- Faladen

- Astern 1/Violen, Vitsippan 5

e Utfall och prognos for perioden januari-augusti 2020

Ekonomichefen informerade om utfall och prognos for 2020.

e Budget 2021 - Utkast
Ekonomichefen presenterade utkast till budget 2021.

Styrelsen mottog informationen.

§ 33 Langsiktig verksamhetsplan 2020-2023
Vd gick igenom férslaget till 1Angsiktig verksamhetsplan 2020-2023.

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutade faststalla langsiktig verksamhetsplan 2020-2023 och uppdrar till Vd att
skicka beslutad langsiktig verksamhetsplan till kommunstyrelsen.

§ 34 Investeringsplan
Vd gick igenom forslag pa Investeringsplan.

Styrelsens beslut

Styrelsen beslutade faststalla investeringsplanen och uppdrar till Vd att skicka beslutad N
investeringsplan till kommunstyrelsen. ey A
al
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§ 35 Ovrigt

Vd informerade att lekmannarevisorerna vill ha en uppdragsbeskrivning for
lekmannarevisionen. Vd avser utga fran reglerna fran fullmaktige och kommer inte att skriva
under nagon uppdragsbeskrivning. Styrelsen instammer.

§ 36 Motets avslutning

Asa Hammarstedt forklarade métet avslutat.

Ida Frank Asa Hammarstedt
sekreterare Ordférande justerande
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Sammanfattning

Denna langsiktiga verksamhetsplan (LVU) omfattar AB BroméllaHem (Bolaget) och dess verksamhet.
Dokumentet ar ett ramverk for bolagets langsiktiga utveckling. Som sadant utgor LVP utgangspunkt
for styrelsens arbete och bolaget verksamhetsplan (VP).

Huvuduppdrag for bolaget ar att, inom ramen for allmannyttan syfte och kommunallagens
lokaliseringsprinciper, gemensamt med kommunen géra Bromoélla attraktivt att bo, leva och verka i
samt att skapa tillvaxt. Verksamheten skall bedrivas enligt affarsmadssiga principer dar bostdder i olika
standard och prislagen bade i befintligt bestand och i nyproduktion ska erbjudas for att tillgodose
olika malgruppers behov av boende.

Viktiga utmaningar for bolaget ar att

e Oka bolagets avkastning, reinvesteringstakt och kundngjdhet

e Infora effektiva processer for hantering av fastighetsunderhall, fastighetsskétsel och
reparationer

e Infora ny hyressattningsmodell

e Bidra till att minska klimat- och miljopaverkan

Bolagets vision - ”Vi mojliggor ett attraktiv Bromolla kommun”

Bolagets verksamhetsidé - ”Vi ska till invanare och naringsidkare i Bromolla kommun genom ett
affarsmassigt och personligt arbetssétt erbjuda attraktiva bostader och lokaler”

Onskat lage ar 2023

e Bolagets nettoomsdttning ar mer an 90 Mkr.

e Bolaget avkastar mer an 5 % pa nettoomsattningen

e Systematisk hyressattning ar infort och hyressattningsmodellen 0kar intdakterna

e Boinflytande ar infort och hyresgasterna mojligheter att paverka sin boendemiljo utvecklas i
takt med vad bolagets kassaflode tillater

e Olonsamma fastigheter har avyttrats eller har Io6nsamheten aterskapad

e Underhallsskulden fran ar 2019 har minskats med mer dn 25 %

e Systematiskt arbetsmiljéarbete ar operativt.

Bolagets fokuserar pa affarsutveckling, verksamhetsutveckling och marknadskommunikation.
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Inledning

Denna langsiktiga verksamhetsplan (LVU) omfattar AB BroméllaHem (Bolaget) och dess verksamhet.
Dokumentet dr ett ramverk for bolagets ldngsiktiga utveckling. Som sadant utgdr LVP utgangspunkt
for styrelsens arbete och bolaget verksamhetsplan (VP).

LVP ska omfatta det pdgdende verksamhetsaret och de tre kommande aren. Bolaget bryter parallelit
ner LVP till en VP, som ska omfatta pdgédende och kommande verksamhetsar.

Denna LVP galler tillsvidare och den ska 6verses arligen.

Uppdrag

Grunden for bolagets omfattning och avgransningar dr bolagets bolagsordning.

Omfattning
Bolaget ska
e forvdrva, avyttra, dga, bygga, forvalta och upplata fastigheter och tomtritter
med bostader, affdrs-, industri- och kontorslokaler, byggnader fér kommunal
service och dartill hérande kollektiva anordningar
e iallmannyttigt syfte och med iakttagande av kommunallagens
lokaliseringsprincip framja bostadsférsérjningen i Bromélla kommun och
erbjuda hyresgdsterna majlighet till boendeinflytande och inflytande i bolaget
* erbjuda bostdder i olika standard och prisldgen bade i befintligt bestand och i
nyproduktion for att tillgodose olika mélgruppers behov av boende
e bedriva sin verksamhet utgdende fran varumarket Bromollahem, som aktivt ska
marknadsforas i och utanfér kommunen.

Bolaget kan bedriva liknande byggnads, férvaltnings och driftuppdrag for annan
uppdragsgivares rakning inom Bromélla kommun.

Avgrdansningar
Bolaget ska ge fullmaktige méjlighet att ta stéllning i beslut dar verksamheten &r av
viktig principiell betydelse eller av storre vikt.

Exempel pa fullmdktiges beslutsomraden &r:
® Investerings- eller forsdljningsbeslut av storre omfattning med langsiktig
vasentlig inverkan pa bolagets ekonomi eller verksamhet
* Planer som giller ny eller vdsentligt andrad inriktning av bolagets verksamhet
e Fusion av foretag, forvdrv av foretag, bildande av dotterbolag eller 6verféring av
bolagets verksamhet pa dotterbolag.

Den som upphar forsérjningsstad i annan kammun ska inte tilldelas nagon ligenhet i bolagets
fastigheter.
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Sarskilda krav
Grunden for de sérskilda kraven pd bolaget, utdver det som framkommer under punkten omfattning,
ar agardirektivet.

Bostadsutvecklingen ska ske i omraden som efterfragas av marknaden och som ligger i
intresset for att 6ka kommunens attraktionskraft. Hela fastighetsbestandet ska halla god
kvalitet och underhallas for att vidmakthalla sina virden. Verksamheten skall bedrivas
enligt affarsmassiga principer.

Bolagets Iangsiktiga finansiella mal, matt som ett genomsnitt dver en rullande
tolvdrsperiod ska understédja god lonsamhet, finansiell stabilitet och investeringar utan
agartillskott sa att agarens risktagande minimeras och kommunkoncernens
kreditvdrdighet som helhet uppratthalls. Bolagets resultat efter finansposter ska uppgd
till minst 5 % av nettoomséattningen senast vid utgdngen av &r 2022.

Bolaget ska aktivt arbeta for att reducera den totala energiférbrukningen och éverga till
fornyelsebara energikallor samt i dvrigt medverka till att kommunens lokala miljomal ska
uppnas.

Bolaget ska sdkerstalla lokaler for dldreboende och gruppbostider.

Bolaget ska verka for att sakerstilla att bostadsbestandet bidrar till kommunens
langsiktiga mal om 6kat antal invanare fér hela kommunen.

Bolaget ska ldgga anbud pa kommunens upphandlingar av bostadsférsorjningsatgirder

Bolaget ska
e drligen i mars tillstalla kommunstyrelsen en internkontrollplan fér innevarande
verksamhetsar

e drligeniapril redovisa en férvaltningsberittelse, som kan laggas till grund for
lekmannarevisorernas granskning och kommunstyrelsens uppsikt. Den ska
beskriva hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran bolagsordning och
agardirektiv

e Jrligen i oktober tillstdlla kommunstyrelsen en verksamhetsplan och en
langsiktig investeringsplan.
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Verksamhetsbeskrivning

Verksamhet

Bolaget dr ett heldagt bolag till Bromélla kommun och har sitt huvudkontor i Bromélla. Bolagets
marknad dr Bromalla kommun. Bolaget driver uthyrning och férvaltning av fastigheter i Bromalla,
Gualdv, Nasum och Valje.

Bolaget har

e 52 fastigheter med 1086 lagenheter
e 48 lokaler
e 135 hyresaviserade garage och 205 hyresaviserade parkeringsplatser.

Operativ organisation

De tre Bromdéllabolagen har gemensam Vd och operativ organisation. Broméllabolagen har 30
tjdnster varav 22 dr anstallda i bolaget och 8 dr anstéllda i Bromélla Energi och Vatten. Det finns inga
anstdllda i Bromdlla fjarrvarme och Bromdélla Fritidscenter. Drygt 20 tjanster ar avdelade for bolagets
verksamhet. Ovriga tjdnster siljs internt till 6vriga Bromollabolag.

Bestdllare dr de tre styrelserna som uppdrar aktiviteter till Vd, som sedan lutar sig mot tva
administrativa avdelningar, IT-stod och HR-specialist samt fyra avdelningar som utfor de aktiviteter
som efterfragas. ’

e Tvd administrativa avdelningarna som dr administrativt ansvariga fér de juridiska bolagen

e Marknad och kommunikation som ansvarar for marknadsféring, kommunikation,
kundadministration/-undersékningar, kundtjanst etc.

e Fastigheter som ansvarar for fastighetsunderhall/-skotsel i bolagen

e Fjdarrvarme som ansvarar for fjarrvarmeproduktion/-leveranser

e Elndt och VA som ansvarar for verksamheten hos upphandlade entreprendrer

Styrelse

Styrelse Styrelse

Bromolla Energi och Vatten AB

AB BromollaHem Bromolia Fritidscenter AB Bromélla Fidrrvirme AB

Adm. BHEM/BFCAB (2) R® Adm. BEVAB/BFAB(3)
T

HR-specialist

IT-stod

Marknad & Kommunikation (5} Fastigheter (15) jarrvarme (3) Elnat och VA (1)
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Langsiktig resultatprognos

Resultatprognosen ar prolongerad utifrdn 2020 ars budget, dvs om inget gors utan vi fortsétter enligt

plan blir utfallet enligt tabellen under féljande férutsattningar och antaganden:

e Fran dr 2022 ar avkastningen/resultatet minst 5 % av nettoomséattningen

o Arlig hyreshojning ar 1 %

® Investeringstakt ar pa 20 Mkr per ar och avskrivningar ar 2,5 % per ar

e Lugnet 9 dr overldten och Kbpmannen 11 (Gallerian) dr borttagen

e VA-taxan hojs med 6 % per ar och elnatspriset ar enligt tecknat elavtal

e Arlig I6neutveckling ar 3 %
e Rantenetto dr avstamt med Entropi

® Intern férdelning av personalkostnader ar enligt fordelningsnyckel i Broméllabolagen ar

2020.

AB Bromo S 020 0 0 U
Hyresintékter 86 494 01
Hyresbortfall -1184 75
Ovriga forvaltningsintékter 1640 RO )
Summa nettoomsattning 86 950 84 777 85 603 86 431
Ovriga rérelseintakter 0 0
Uthyming personal 2075
Summa 6vriga intékter 2 075 2221 2 288 2 357
Summa Intikter 89025/ 86998| 87891 88788
Inhyrda kostnader fastlghetsskotsel -2 246 -2234 -2 198 -2 242
Egna kostnader fastighetsskotsel -1762 -2134 -2 254 -2278
Reparationer/Ej planerat invandigt -4 000 -3 900 -4 000 -4 000
Reparationer/Ej planerat utvandigt -1760 -1750 -1 750 -1 750
Underhall, invandigt -8 170 -7 500 -8 000 -8 000
Underhall, utvandigt -2 450 -2200 -2 200 -2 200
Uppvarmning -7 400 -7 048 -7 189 -7 333
Vatten o Avlopp -6 171 -6 027 -6 389 6772
El -2 443 -1989 -2 009 -2 029
Renhalining -2 876 -2722 -2 750 2777
Ovriga fastighetskostnader -4 744 -4 532 -4 474 -4 456
Sumnma fastighetskostnader 44 022 -42 037 43 213 -43 837

ruttoresuitat 45003 44961| 44678] 44951
Personalkostnader -14 919 -15 371
Ovriga externa kostnader -3 459 -3 327
Avskrivningar -13 550 -12 900
Ovnga rorelsekostnader/Utrangeringar -834 -698

-32~7_=6_2 -32 296

¥ _11916] 12 655|
-6 955 -6 555

4961] 6100
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Riskanalys

Bolagets verksamhet paverkas av flera typer av risker vilka paverkar méjligheterna att nd uppsatta
mal, fraimst ekonomiska mal. Bolaget har identifierat féljande risker, som hanteras i huvudsak p&

foljande satt:

Politiska risker
Nationella regleringar
Skatter

EU-direktiv

Hanteras genom:
e  Omvarldshevakning
e Branschsamarbete

Administrativa risker
Administrativa fel
Kvalitet i tjanster
Brister i systemstod

Hanteras genom:

e [nternkontroliplan

e Attestinstruktion

e Kvalitetssakring av rutiner

Affarsrisker
Marknadsutveckling

Pris- och ranteforandringar
Kommunens tillstandsprocesser

Hanteras genom:

e Omvarldsbevakning

e Finanspolicy

e Kvalitetssakrade byggprocesser

Ovriga risker
Personal
Media

Hanteras genom:

e Systematiskt arbetsmiljdarbete
e Personalhandbok

e Medarbetarsamtal

e Kommunikationsplan
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SWOT

Bolagets verksamhet har varderats utifran tva huvudomraden:

e Styrka och svagheter utifran nuldget i bolaget

e Modijligheter och hot utifran framtida mojligheter (sedanléage)

Bolaget har identifierat foljande SWOT:

Styrkor

e Hog kassalikviditet

e Tillvaxtpotential

e Lokalt fastighetsbestand

e Lokalt varumarke

e Hog uthyrningsgrad

e God kunskap om véra kunders beteende

Majligheter

e Digitalisering

e Kundfokuserade arbetssatt

e Kundinriktade kommunikationskanaler

e  Okat samarbete i kommunkoncernen

e  (Okad samverkan och benchmarking

e  Affarsutveckling och kostnadsfokus

e Nya finansieringssatt av bostadsbyggande

Svagheter

Lag soliditet

Hog omsattningstakt i vissa fastighetsomraden
Formagan att kommunicera med hyresgister
Eftersatt fastighetsunderhall

Hoéga reparationskostnader

Hog belaningsgrad

Struktur och kompetens i fastighetsférvaltningen

e (Okade rantor

e Langa och osdkra tillstandsprocesser

e Negativ kostnadsutveckling i
fastighetsunderhallet

e  Konkurrens om nyckelkompetens

e  (Okade miljokrav
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Utmaningar

Oka avkastningen

Agardirektivet stiller krav pa en avkastning om 5 % pa nettoomsattning senast ar 2022.
En avkastning om 5 % pa nettoomsattningen innebar ett resultatkrav pa drygt 4,5 MSEK
om nettoomsattningen ar 90 Mkr. Bolaget avkastade ar 2019 5,5 Mkr, vilket innebar 6,5
% avkastning pa nettoomsattningen, och prognosen for ar 2020 dr drygt 2,2 Mkr eller
2,5 % pa nettoomsattningen, vilket ar enligt beslutad LVP 2019-2022.

Bolaget hade dr 2020 en hyreshéjning pa 1,75 %. Med det avkastningskrav som bolaget
ska leverera och 6kade krav pa kapital for fastighetsunderhall &r bedémningen att det
kommer att krdvas hyreshdjningar pa mer ar 1 % per ar.

Beslut, som ar forankrade i KF, ar tagna for att sélja Verkstaden 15, K6pmannen 11,
Ifoverken 25 och Lugnet 9. | bolaget pagar analys av Idnsamheten i bolagets fastigheter
inklusive de behovs som framkommer i underhallsplanen.

Beddomningen dr att forsdljning av flera fastigheter, utéver Lugnet 9, kan komma att
kravas for att finansiera behov av fastighetsunderhall fran ar 2023. Képmannen 11
kraver sarskilda atgarder m.h.t uthyrningsldget och fastighetens status innan slutlig
forsaljning kan verkstéllas.

Infora ny hyressattningsmodell

Styrelsen beslutade ar 2016 att infora systematisk hyressittning dar ett
poangsattningssystem kommer att indikera nya malhyror for olika hyresobjekt.
Systematisk hyressattning laggs upp ar 2020 och implementeras under ar 2021 - 2022.

Syftet med systematisk hyressattning ar att ldgga ratt hyror kopplat till bl.a.
ldagenhetsstatus, ldge, marknadssituationen etc. Outputen dr nya malhyror som bolaget
succesivt kommer att ta sig in i. Systematisk hyressattning blir ett verktyg for
hyreshdjningar ndr standardh6jning som utférs i bostdderna.

Utmaningen for bolaget ligger i att lyfta till nya malhyror utan att hyresgasterna far
nagra forandringar i sina boendemiljder.

Ga fran att hantera ett eftersatt till ett forebyggande fastighetsunderhall
Underhadllsplanen for bolagets bostaders och affarslokalers har férdjupats. Den visar pa
ett fortsatt underhdllsbehov framst i Bromélla titort men dven i kransorterna Valje,
Gualov och Nasum. Risken for att det fastighetsvardena ska falla ar 6verhangande. Det
finns behov att hantera eftersatt fastighetsunderhall for att na ett nolldge for
fastighetsbestandet som sedan kan vidmakthallas.

Behovet av fastighetsunderhall de narmaste fem aren ar drygt 60 Mkr.
Reinvesteringstakten har darfor ékats till 30 miljoner kronor per ar fran ar 2021.
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BromollaHem

Utmaningen ligger i att 6ka hyresintdkterna och att sdkerstalla finansiering for
underhallsbehoven fran ar 2023 och framat.

Bolaget har ett 6kat behov av att 6verfora eller kraftsamla tillgangliga ekonomiska
resurser till fastighetsunderhall. Fastighetsunderhall och reparationer samt delar av
skotseln kring vara fastigheter har fram till ar 2020 kopts av underentreprendrer. |
Bolaget pagar ett arbeta dar nya ramavtal for konsulter och entreprenorer ar
upphandlade under ar 2020.

Effektivare i felavhjalpning och fastighetsskotsel haller pa att byggas internt och ska vara
pa plats hosten ar 2020.

For att effektivisera genomforandet och fa battre ekonomisk kontroll haller nya
arbetssatt och processer att infGras. Felanmadlningar, felavhjalpning, forebyggande
skadegdrelse eller misskotsel av bolagets lagenheter forbattras. Bolaget kommer genom
egen forsorg att hantera mera av fastighetsskotseln och reparationer for att fa ner
kostnaderna. Tydliga skotselplaner fér bolagets olika fastighetsomraden ar under
framtagning och smartare arbetssatt ska byggas upp bl.a. kopplat till vad som &r lampligt
Over arets arstider.

Utmaningen for bolaget ligger i att bygga en boservice med egna reparatérer och att
optimera verksamheten med resurser fran underentreprendrer och i férlangningen
skapa hogre kvalitet till Iagre kostnader.

Oka effekten av resurser for fastighetsunderhall

Bolaget har tagit fram en underhallsplan for de atgarder som kravs under de ndrmaste
10 dren. Underhallsplanen visar pa en rejal underhalisskuld och ett 6kat behov av medel
for det I6pande fastighetsunderhallet. Det I6pande utvandiga fastighetsunderhallet
planeras och projektleds av bolaget och utfors av underentreprendrer.

For ett effektivt genomférande kravs en byggprocess som pagar over tva ar. Forsta aret
utvecklas en onskelista for kommande ars reinvesteringsbehov och upphandling av
beslutade underhalsaktiviteter. Férankring gors i budgetarbetet for kommande ar.
Beslutade och budgeterade underhallsaktiviteter projektleds av bolaget och utfors av
utpekade underentreprenérer.

Utmaningen for bolaget ligger i att na sadan framférhallning sa att vi far ut maximalt for
de resurser som avdelas for fastighetsunderhall.

Okad kundndjdhet

Agardirektivet staller krav pa okat boinflytande och att bolaget aktivt ska marknadsfora
sig inom och utanfér kommunen. Okat boinflytande syftar bl.a. till att skapa néjda
kunder/hyresgdster och for att marknadsforing ska ge effekt krévs ocksa ett starkt
varumarke.
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Bedémningen ar att den generella kundnéjdheten kan bli battre och behovet for att na
acceptans for hyreshdjningar eller nya malhyror inom ramen fér den nya
hyressdttningsmodellen kraver en 6kad kundnéjdhet. Att lyfta kundnéjdhet som moter
nodvdndiga hyreshdjningar bedéms ta fram till &r 2023. De parametrar som paverkar
niva pa kundnojdhet dr hyresniva, service och kundnéra kommunikation som dessutom
ar forebyggande. Det maste finnas balans mellan dessa parametrar. Exempelvis innebéar
ett lagt pris inte med automatik ett hégt varde pa kundndjdheten.

Bolaget hade ar 2019 Skéanes ldgsta genomsnitts hyrorna i vara bostidder, men den
service som erbjuds brister eftersom bolaget far synpunkter pa fastighetsskotsel,
hanteringen av felanmalningar och tiden fér felavhjalpning. Grunden for att kunna 6ka
vdra hyresintakter dr att vi nar viktiga hygienfaktorer vad géller var boservice och
kommunikation till vara hyresgéster.

I grunden madste vi ta vara kunder pa allvar och utgé fran deras behov och situation.
Dagens samhalle kommunicerar féretradesvis via media och inte genom att prata med
varandra. Foretag idag maste vara tillgdngliga dygnet runt och det kréaver en évergéng till
mera digital teknik.

Basen for bolagets kommunikation dr var hemsida. Den méste utgd fran de behov som
vara kunder eller intressenter har nir de soker hjélp eller information. Bolaget maste
ocksa 6ka formdga att kommunicera fran olika typer av media. Den informationskanal
som finns i var mans hand ar mobiltelefonen. Var férmaga att kommunicera via hemsida
och mobiltelefonen till vara hyresgister maste utvecklas.

Utmaningarna for bolaget &r dels att med st6d av en tydlig digital strategi och utifrén en
affarsmdssig utgangspunkt utveckla digitala verktyg som stodjer vara kunder och
intressenter for att fa information och hjilp, dels att organisera en boservice som kar
var byggtekniska kompetens och hanterar service till vira hyresgéster som i
forlangningen kommer 6kar kundernas fértroende for bolaget.
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Langsiktig inriktning

Vision

Vi méjliggor ett attraktiv Bromélla kommun.

Verksamhetsidé
Vi ska till invanare, omsorgsverksamheten och néringsidkare i Bromélla kommun genom ett
affarsmdssigt och ndra arbetssdtt erbjuda attraktiva bostader och lokaler.

Onskat lage ar 2023

Perioden fram till ar 2023 har varit en omstéllningsperiod mot en kundnira och kostnadseffektiv
verksamhet, samt att borja aterstélla vdrdet i bolagets fastighetsbestand. Fran 2023 har fokus varit
pa vdrdeskapande atgérder i fastighetsbestandet och vara fastighetsomraden.

En mera kundndra och kostnadseffektiv fastighetsorganisation har utvecklats. En kundnira
kommunikation med vara hyresgéster, snabbare felavhjilpning och forebyggande fastighetsskétsel
har 6kat trivsel och trygghet i vdra bostadsomraden. Bolaget har hoga index i de kundundersdkningar
som genomfors varje manad.

Bolagets fastighetsorganisation utfér huvuddelen av fastighetsskotseln och reparationerna. Vi har ett
utvecklat samarbete med kommunens fastighetskontor i skétseln och reparationer i de lokaler som
kommunen hyr. Kompetens képs inom omraden dar det dr mera kostnadseffektiv dn att det finns i
bolagets fastighetsorganisation. Eget kassafléde finansierar reinvesteringar, fastighetsskétseln och
reparationer.

Bolaget har okat effekten av de resurser som avdelats for fastighetsunderhall. Inférandet av en
effektiv byggprocess for planering och utférande av fastighetsunderhall som utgar fran beslutad
underhadllsplan och koordinerad med bolagets budgetprocess har 6kat effekten i underhallsarbetet.
Bolagets fastighetsavdelning planerar, upphandlar, budgeterar och projektleder
fastighetsunderhallet. Utforandet sker med stéd av underentreprenérer som vunnit upphandlingar
och igod tid kan forbereda, genomféra och avsluta uppdragen.

Bolagets nettoomsattning dr mer dn 90 Mkr.

Bolaget avkastar 5 % pa nettoomséttningen

Systematisk hyressattning ar infort och hyressattningsmodellen 6kar intikterna
Boinflytande &r infort och hyresgésterna méjligheter att paverka sin boendemiljo utvecklas i
takt med vad bolagets kassaflode tillater

Olonsamma fastigheter har avyttrats eller har [dnsamheten dterskapats

Underhallsskulden fran &r 2019 har minskats med mer dn 25 %

Systematiskt arbetsmiljoarbete ar operativt.
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Fokusomraden

Fokusomrade 1 — Affarsutveckling
Fokusomradet ska styra mot 6kade intdkter och ett positivt kassaflode som sakerstaller
reinvesteringar och investeringar i fastighetsunderhall och reparationer.

Mal
(Vad vill vi uppna?)

Strategi
(Hur ska vi nd malet?)

Madtmetod
(Hur ska vi méta utvecklingen?)

Okad avkastning

Oka hyresintikterna
Inféra systematisk hyressittning

Procent pd nettoomséttningen

Positivt kassafléde

Fastighetsunderhadll och reparationer ska hanteras
inom ramen f6r bolagets kassafléde

Kassaflodet fran den I6pande
verksamheten minus kassaflédet fran
investeringsverksamheten ska vara
positiv

Fokusomrade 2 - Verksamhetsutveckling
Fokusomradet ska styra mot néjdare medarbetare och att kostnader for oplanerat underhall och
reparationer 6verfors till planerat fastighetsunderhall som aterstaller/vidmakthaller virdet i

fastighetsbestandet.

Mal
(Vad vill vi uppna?)

Strategi
(Hur ska vi na malet?)

Métmetod
(Hur ska vi mata utvecklingen?)

N6jda medarbetare

| Minskad underhalisskuld

Utveckla ledarskapet som paverkar arbetsmiljéfragorna
Inféra systematiskt arbetsmiljdarbete
Malstyrning och medarbetarsamtal

Maéta den genomsnittliga nivan kring
"Mindre bra” i de psykosociala
arbetsmiljofragorna i
hédlsoundersékningen

—A‘W't'h:a'olc'insa'mmérfastigheter
Aterstilla I5nsamhet i fastigheter
Sélja fastigheter for att frigéra kapital

Ackumulerad minskning i % av
underhallsskulden utgdende frdn
2019 ars niva

Minskade kostnader for
oplanerat underhall och
reparationer

Inféra bovardskoncept med egna reparatorer

Upphandla kostnadseffektiva UE-avtal for stod vid toppar
och spetskompets

Oka samarbetet med kommunens fastighetskontor kring

de lokaler som hyrs ut till kommunen

Ackumulerad minskning av UE-
kostnader i % for invandigt underhall
utgdende fran 2019 ars niva

Fokusomrade 3 - Marknadskommunikation
Fokusomrddet ska styra mot att skapa néjda kunder och dver tid skapa ett starkt varumarke.

Mal
(Vad vill vi uppna?)

Strategi
(Hur ska vi na malet?)

Maétmetod
(Hur ska vi méta utvecklingen?)

Nojda kunder

Maéta hur néjda kunderna ar idag

Utveckla handlingsplan fér att utveckla kundndjdheten
Samordna kundhantering med BEVAB och BFCAB
Utveckla kundndra kommunikationsverktyg

Okad anvindning av digitala verktyg

Digital mdtning av kundnéjdhet
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Styrkort
Matpunkter

Matt Matt Matt Matt
2020 2021 2022 2023

2,5% 3,5% 5% >5%
>0 >0

Procent pa nettoomséattningen
Kassaflodet fran den I6pande verksamheten - kassaflédet fran >0 >0

investeringsverksamheten
Ackumulerad minskning av underhallsskulden i % 10% 15% 20% 25%

Ackumulerad minskning av UE-kostnader fér invdndigt underhall 10% 20% 30% 30%
Genomsnittlig niva kring "Mindre bra” i de psykosociala <6% <5% <4% <4%

arbetsmiljofaktorerna i hdlsoundersékningen (Gemensam i
Broméllabolagen)
Néjdkundmatning (Gemensam i Broméllabolagen) -
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