For din egen sakerhet

1. Bar larmknappen pa dig dygnet runt - behall larmet pa
dig vid dusch, larmknappen &r vattentat och fallrisken
vid dusch &r sarskilt stor.

2. Sjukvard - OM du behdver sjukvard eller kontakt med
lakare eller sjukskoterska ring!

Ej akut Sjukvardsupplysningen, tel 1177
Akut SOS alarm, tel 112

Det ar ALLTID hemtjanstens personal som kommer nar
du larmar.

3. Strom - Trygghetslarmet behdver strom dven ndr du
inte ar hemma. Lat darfor alltid elkontakten sitta kvar i
vagguttaget.

4. Lat larmet sta - Lat trygghetslarmet sta kvar dar
det installerades. Flytta det inte till annan plats i din
bostad.

Digitala las och nycklar

For att sakerstdlla att hemtjansten kan komma in till
dig nar du larmar anvander Bromdlla kommun sig
av en digital laslosning. Laslosningen bygger pa en
programmerad digital nyckel i kombination med ett
digitalt las eller digital nyckelgdmma. Du anvdnder
din vanliga nyckel till bostaden och porten precis som
vanligt medan personal anvander en digital nyckel.

Du behover ha en extra nyckel tillganglig vid installationen
av trygghetslarmet. Detta med anledning av att det
digitala laset inte alltid kan sattas samtidigt som larmet
installeras eller da det kan vara aktuellt med en digital
nyckelgémma.

Laslésningen monteras utan eller med liten dverkan pa din
dorr och ditt ursprungliga lds paverkas inte. Din mekaniska
l[dscylinder bibehaller sin funktion och kompletteras med
en digital cylinder dar bada lascylindrarna styr samma
laskista. Vid nedmontering ar dorren ater i ursprungligt
skick.

Samtliga laslésningar ar testade och godkanda enligt
Brandskydds- och Stoldskyddsféreningen normer och
paverkar inte dorrens sdkerhet.

Om en digital nyckel blir stulen eller tappas bort sparras
nyckeln och blir oanvéndbar.

Viktigt att kommunen kontaktas
vid foljande tillfdllen

Det kan i vissa fall kravas atgarder for att larmet ska fungera och
for att sakerstalla en god kvalitet i samband med larm. Kontakta
kommunen enligt nedanstdende lista.

- Aterlamning av larm Bistandshandlaggare

- Byte av bostad/adress Bistandshandlaggare
- Byte av ditt el narstadendes tel Bistandshandl/las- och larmgrupp
- Byte av las Las- och larmgrupp

- Behov av dubbla larmknappar Bistandshandlaggare
- Vid averkan pa larmet Las- och larmgrupp

Telefonnummer

Las- och larmgrupp
Helgfri vardag: kl. 9.00-14.00
Telefon: 0456-82 22 65, 0456-82 20 68, 0456-82 2105

Bistandshandlaggare
Kontakta din ansvariga bistandshandlaggare via kommunens vaxel.

Kommunens vaxel, helgfri vardag:
Telefon: 0456-82 20 00

Trygg

& Bromolla kommun




Hur larmar jag?

Tryck pa din barbara larmknapp eller pa den stora knappen med
rod markering pa larmapparaten.

Vad hander nar jag larmar?

- Larmcentralen finns tillganglig dygnet runt for att ta emot ditt larm.

- Larmcentralen pratar med dig genom din larmapparat, du kan beratta
vad som har hant eller varfér du vill att hemtjansten ska komma.

- Larmcentralen informerar alltid hemtjansten om att ett larm inkommit
aven om du inte har sagt nagot till larmcentralen.

- Hemtjanstpersonal kommer till dig sa fort de har maojlighet. Larmen
hanteras alltid skyndsamt, vantetiden varierar med hansyn till var
hemtjanstpersonalen befinner sig vid tidpunkten foér larmet.

Hur gor jag vid feltryck?

Om du rakar trycka pa larmet av misstag meddela larmcentralen nar de
svarar pa ditt larm i larmapparaten. Larmet lamnas darmed inte vidare till
hemtjansten.

Nar jag ar bortrest mer an ett dygn

Larmapparaten registrerar regelbundet att det finns kontakt med larm-
knappen. Om du ska lamna din bostad mer an ett dygn lamna larmknap-
pen hemma. Hemtjansten undersoker alltid om nagot har hant dig, om
larmapparaten signalerar att den inte har haft kontakt med larmknappen
inom ett par dygn.

Vad ar ett
trygghetslarm?

Trygghetslarm i ditt hem &r en extra trygghet och
en forsdkran om att du kan pakalla hjalp vid behov.
Du ska bara ditt larm dygnet runt. Det ar ALLTID
hemtjanstpersonal som kommer nar du larmar.

Hur far jag ett
trygghetslarm?

Ansokan - Om du vill anséka om ett trygghetslarm
eller 6nskar information om trygghetslarm kontakta
bistandshandlaggarna via kommunens véxel pa telefon
0456-82 20 00.

Viktig information - Bistdndshandlaggaren fragar om
saker som kan vara viktiga for hemtjansten att kanna
till vid besvarandet av ditt larm. Det kan vara uppgifter
omdin hélsosituation, kontaktuppgifter till ndrstaende
eller om det finns husdjur.

Hur ser ett larm ut?

Larmapparat / larmknapp - Trygghetslarmet bestar
av en larmapparat och en larmknapp. Larmknappen
ska baras dygnet runt som en klocka pa handleden
eller som ett halsband. OBS! Den stora knappen med
rod markering pa larmapparatens framsida ar ocksa en
larmknapp. Den har samma funktion som den barbara
larmknappen.

Installation och rackvidd

Installation — Larmet installeras av kommunens
[3s- och larmgrupp. Trygghetslarmet kopplas till ditt
eluttag. Det placeras pa en plats i din bostad dar
mobiltelefontdckningen &r bra. Det ar darfor viktigt att
du inte flyttar larmet eller drar ut kontakten. Larmet
fungerar dven om det blir stromavbrott.

Réckvidd - Det kan inte garanteras att larmet fungerar
utanfor din bostad, detta med hansyn till husets
konstruktion och hur langt avstandet ar fran huset.



