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Del 1 - Lagesrapport

Avser innevarande rapportperiod. Ifylld rapport bifogas som fil (pdf) i Min ansékan under ru-
briken ”Lagesrapport”.

1. Grundinformation

Projektnamn Arende-ID

DU MED Digital Utveckling med MEDborgarfokus 20293007
Stodmottagare Organisationsnummer
Bromolla kommun 212000-0894
Redovisningsperiod fr.o.m t.o.m Lagesrapportnr.

11 januari 2021 11 september 2021 1

Projektets startdatum Projektets slutdatum

11 januari 2021 11 september 2021

2. Goren 6vergripande beskrivning av projektetsverksamhet

Beskriv 6vergripande vad ni arbetat medi projektet under aktuell redovisningsperiod. Redo-
gorelsen bor innehalla beskrivning av:

- overgripande verksamhet

- hur ni arbetat mot mal och delmal

- eventuella avvikelser fran projektbeslutet
- eventuella andringar

- hur ni arbetat med horisontella kriterier

- vilka processer som initierats

- kommentarer kring eventuella aktiviteter och resor utanfér programomradet.

3. Beskrivgenomférda aktiviteter

Beskriv de aktiviteter och dartill kopplade delaktiviteter som genomfoérts under aktuell period.
Utga fran aktiviteterna som framgaravert beslut.

Akt. Delakt

Aktivitetsbendamning

Beskrivning

Extern kommunikation och resultat-
spridning

Inom forstudien har en rad olika in-
formationsinsatser genomforts i syfte
att nd ut saval internt och externt.

- 5februari 2021, information av
projektsamordnaren om forstu-
dien och kommande arbete for
Bromolla kommuns chefer vid
chefsfrukost, ca 50 personer.

- Kommunikationsplan togs fram

- Februari, Information pa kom-
munens intrandt samt hemsida
om forstudien. Informationen
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har sedan under forstudiens
gang kompletteratsoch byggts
pa.

- April, Information om forstu-
dien pa Skane Nordosts sociala
medier

- 10 maj, information om forstu-
dien fran projektsamordnare
for Skane Nordosts berednings-
grupp

- Information och inbjudan om
digitala studiebesok

- 2 september, digital avslutsre-
dovisning av forstudien till efter
inbjudan anmalda deltagare. In-
bjudan har gatt uttill alla an-
stallda i Bromolla kommun, EU-
kontoret Skane Nordost och vi-
dare ut till Skane Nordostkom-
munerna genom kontaktper-
sonsnatverket.

- September, information pa
hemsida och intrandt om resul-
tatet avforstudien i form av
text och film.

Uppstartsarbete

Projektgruppen bestaende av 6 perso-
ner har haft regelbundna moéten med
start den 29 januarifor att planera, ge-
nomfora och félja upp arbetet i forstu-
dien. Se bifogade minnesanteckningar.
Traffar for diskussioner mellan delar av
projektgruppen har dgt rum vid behov
utan att minnesanteckningar forts.

Planering och genomférande av
workshops

Inom projektgruppen togs ett koncept
for digitala workshops fram. Det blev
ett batteri med fragor som vi framst ar-
betade med i det digitala verktyget
Mentimeter. P3 sa vis kunde alla delta-
garevara aktiva och framférasina tan-
kar och synpunkter vid varje fragestall-
ning. Alla kommunens verksamheter
har involverats i workshopsen som ge-
nomforts under ledning fran nagoni
projektgruppen. Sammanlagt har 23
workshops genomforts och ca 120 che-
fer och medarbetare har deltagit. Alla
resultat finns dokumenterade skriftligt.
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O Studiebesok En viktig del av forstudien har varit att
ta del av goda exempel om digitali-
sering fran andra kommuner. Har lyss-
nade vi in 6nskemal vid vara workshops
med verksamheterna och arrangerade
och bjod in till digitala studiebesok i 4
olika kommuner, varavTomelilla var en
som vi pa forhand hade identifierat for
besok. Se bifogad inbjudan fér tema
och innehall vid de olika besoken.

D3 studiebesoken var digitala kunde
fler chefer och medarbetare delta dn
om det varit fysiska besok. Totalt deltog
ca 50 personer fran Bromolla kommun.
Efter information om studiebesoken i
beredningsgruppen Skane Nordost 6ns-
kade dven en medarbetare fran Kristi-
anstads respektive Hassleholms kom-
mun delta vilket var uppskattat och po-
sitivt for spridningen av var forstudie.

O Avslutsredovisning Projektgruppen redovisar resultatet av
forstudien i en digital avslutsredovis-
ning.

] Filmproduktion Som en del i forstudien har en film om

forstudiens genomférande och resultat
tagitsfram som finns att tillga via kom-
munens hemsida Filmen har dven sants
ut till alla som deltagit i forstudien och
slutredovisningen.

O

U
O |
O |

4. Beskriv resultat och utfall under aktuell redovisningsperiod

Redogor for vilka direkta resultat och utfall som projektet uppnatt. Beskriv dven kopplingen
mellan projektets malsattning och det specifika mal som projektet beviljats stéd inom.
Tank pa att utfallen pa de valda indikatorerna ska redovisas i tabellen i avsnitt 5.

5. Beskriv utfall av indikatorer under aktuell redovisningsperiod

Fyll i samtliga indikatorer och mattenheteridirekt i formularet i Min ansékan. Formularet for
indikatorraportering i Min ansokan finns under rubriken ”Lagesrapport”. Utga fran ert beslut
om stod.

6. Ovriga utfall och/eller goda exempel

Har kan ni lyfta fram ovriga utfall eller goda exempel som skapats inom projektet och som
knyter an till projektets mal men som inte direkt belyses av indikatorerna. Exempel pa detta
kan vara utveckling avnya varor och tjanster, insatser som bidragit till féretags konkurrens-
kraft, sarskilt framgangsrika arbetssatt mm.
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7. Beskriveventuella bidrag i annat dn pengar (privat och offentligt)

Redogor for vad de olika resurserna har tillfort projektet, exempelvis hur medfinansidrens
personal arbetat med periodens aktiviteter.

Lds mer om medfinansiering pa Tillvaxtverkets webbplats.

8. Beskriveventuella aktiviteter av socialfondskaraktdr
Beskriv eventuella aktiviteter av socialfondskaraktar och kostnaderna kopplade till dessa.
Lds mer om kostnader av socialfondskaraktar i handboken pa Tillvaxtverkets webbplats.
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https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt/planera/krav-pa-projektet/med-finansiering-fran-annan-an-eu.html
https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt/genomfora-och-rapportera/krav-att-folja-nar-projektet-beviljats-eu-stod/sarskilda-projekttyper-och-aktiviteter.html

9. Beskriveventuella aktiviteter som genomfoérts utanfér programomrddet

Beskriv vilka aktiviteter som genomforts utanfér programomradet under aktuell redovisnings-
period och varfor.

10. Beskriv aktiviteter som innehdller de minimis och/eller statsstéd
Det framgar av beslutet om ert projekt beviljats stéd i form av de minimis eller statsstod.
Beskriv endast de aktiviteter som fatt denna typ av stdd under aktuell redovisningsperiod

Lds mer om statsstod i handboken pa Tillvaxtverkets webbplats.

11. Ovriga kommentarer
Ange eventuell ytterligare information om projektet och dess resultat som bor uppmarksam-
mas

Sida 6(27) Tillvaxtverket


https://tillvaxtverket.se/vara-tjanster/guider-och-vagledningar/handbok-for-eu-projekt/planera/krav-pa-projektet/folj-eus-regler-for-statsstod.html

Del 2 - Slutrapport
Avser hela projektperioden
12. Sammanfattning av projektet, dess aktiviteter, mal och resultat

Beskriv de aktiviteter som genomférts under hela projektperioden, hur dessa kopplats till
malen samt vilka resultat det har lett till. Stdm av gentemot ert beslut.

Forstudien DU MED syftar till att skapa forutsattningar for Bromolla kommun att férenkla och
forbattra vardagen for medborgare och foretagare genom att ta reda pa vilka behov av digi-
tala tjanster och digital service som finns. Bromélla kommun vill digitalisera dar det ar lamp-
ligt och for dem kommunen finns till fér, s som medborgare och féretagare. Vihar dven un-
dersokt vilka interna behov av digitalisering som behovs i kommunens olika verksamheter.
For att ldara oss mer om digitalisering har vi aven gjort studiebestk hos andra kommuner som
kommit langre i sin digitalisering an vad vi har gjort i Bromodlla. Pa sa satt harvi fatt ta del av
digitaliseringens majligheter och fatt kunskap om hur vi kan arbeta vidare med digital ut-
veckling i Bromoélla kommun.

Inom ramen for denna forstudie har Bromolla kommun involverat alla kommunens
verksamheter och undersokt vilka digitala tjanster medborgare och foretagare efterfragar i
sina kontakter med kommunens olika verksamheter. Bromolla kommuns organisation ar
indelad i fyra verksamhetsomraden, Samhallsutveckling och service, Myndighetskontoret,
Stod och omsorg, samt Utbildning. Alla omraden har flera olika verksamheter inom sig.
Nedan visas en schematisk bild 6ver vilka verksamheter som involveratsi forstudien genom
workshops for att kartlagga behovoch efterfraganav digitala tjanster och digital service hos
de medborgare och foretagare de méter och servar.

Bromdlla kommun

Samhallsutveckling | Myndighets-| St6d och Omsorg Utbildning
och service kontoret
Kansliet Miljokontore | IFO ekonomiskt Forvaltning/Admini
t bistand stration
Vaxel/reception Byggnadsko | Ledningsgruppen Skola
ntoret vard och omsorg
Arkivet Hemsjukvarden Forskola
Naringslivsenheten Underskoterskor Fritidshem

inom hemtjanst och
sarskilt boende
Overférmyndarverks Omsorg/Funktionsne | Musikskola
amheten dsattning
Raddningstjansten
Turism, kultur, fritid,
bibliotek
Ekonomienheten
HR,
Bemanningsenheten
Tekniska enheten
Fastighetsenheten
Kommunikationsenh
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eten
Arbetsmarknadsenh
eten

Digitala workshops for att kartlagga behoven

For att kunna svara pa forstudiens fragor har vi arbetat med digitala workshops fér chefer och
medarbetare inom verksamheterna som schematiskt visas ovan. Dokumentationen och
resultatet avdessa workshops finns i ett gemensamt exceldokument som finns attta del av
som bilaga till denna resultatbeskrivning. En sammanfattande beskrivning redovisas har i
slutrapporten.

Medarbetarna ute i kommunens olika verksamheter ar de som dagligen kommer i kontakt
med vara medborgarei olika situationer och drenden. Har finns darfor stor kunskap om vad
som efterfragasochen bred kinnedom om vilka behov som finns. Resultatet av
kartlaggningen bygger pa alla involverades bidrag i arbetet.

| forstudien hade vi 13 fragor som vi ville besvara. For att kunna gora detta behévde vi invol-
vera representanter fran kommunens samtliga verksamheter. Ett koncept for en digital
workshop togs fram som vi sedan anvande i alla de 23 workshops som vi genomfort i forstu-
dien. Detta har varit den viktigaste aktiviteten for att fa svar pa fragorna och uppna malet
med forstudien. Varje verksamhet kontaktades av nagon av projektgruppens 6 medarbetare
och tillsammans utsags personer (chefer och medarbetare) som skulle representera verksam-
heten i workshoparbetet. Har uppmanade vi till att tdnka brett och na en spridning av delta-
garna utifran olikheter.

Workshopen har bestatt av tre block. Det forsta blocket innehéll en introduktion kring forstu-
dien samtinformation om vad digitalisering ar samt omvarldsspaning.

Block tva bestod av ett fragebatteri som hade koppling till vara fragestallningar och mal med
forstudien. Dessa fragor fick deltagarna besvara genom det digitala verktyget ”Mentimeter”
vilket visade sig vara valdigt valfungerandei just detta sammanhang. Det bjod in till delaktig-
het och aktivitet fran samtliga deltagare. Det gav ocksa goda férutsattningar for sammanstall-
ning av alla inkommande resultat nar alla workshops var genomférda.

Block tre bestod av summering dar varje verksamhet fick diskutera vad de ansag viktigast att
komma igdng med utifrdan medborgarnas och féretagarnasbehov och om de sag nagra ”lagt
hangande frukter”. Det samlade resultatet av detta workshoparbete utgor den storsta delen
av forstudiens resultat. Workshopuppldagget med fragornai block 2 och 3 finns atttadelavi
bilaga ”dagordning workshop”.

Har nedan presenteras en sammanstallning verksamhetsomradesvis av hur behoven av digita-
lisering ser ut i Bromolla kommun ur ett medborgarperspektiv. Det ar resultatet av workshop-
sen som presenteras.

Samhallsutvecklingoch service:

e Digitala blanketter/enkla e-tjanster istallet for pappersblanketter som maste skrivas
ut och fyllas i manuellt. Exempelvis parkeringstillstand for rérelsehindrade, gravanso-
kan, hyra avkommunala ytor, blanketterinom overférmyndarverksamheten till exem-
pel ans6kan om god man, uppgifter om fértroendevalda, inkomstforfragan aldre-
omsorg, inkomstforfragan barnomsorg etc.

e E-tjanster med digitala underskrifter med bankiD.
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Kunna képa biljetter till evenemang digitalt

Kunna betala med swish eller kontokort digitalti olika sammanhang

Samlad digital evenemangskalender dar aven foreningar kan synliggtra sina arrange-
mang

Kunna lana annu fler e-bocker

Registrera sig som lantagare pa biblioteket med bankID

Tillgangliggora digitala detaljplaner

Digitalt kunna ta del av ledig mark/tomter samt tomtko

Digital och sokbar sopsorteringsguide - app

Digital tjdnst som visar grillplatser, badplatser, natur/kulturupplevelser mm
Fortroendevalda efterfragar digital méteshantering (kallelse/handlingar) for individut-
skottet

Digital justering av protokoll

Digitalt voteringssystem for kommunfullmaktige

Kunna skicka in motioner, interpellationer sa att de hamnar direkt i vart centrala
arendehanteringssystem

Digitala narvarolistor vid politiska moten

Som medborgare kunna folja sitt arende i en handlaggningsprocess digitalt

Myndighetskontoret:

Digitalt ifyllbara blanketter och digitala ansokningar.

E-tjanster dar det ar mojligt att bifoga bilagor.

Kunna félja sitt drende digitalt for att veta vari handlaggningsprocessen det befinner
sig.

Ansoka om bygglov digitalt

Se detaljplaner i en karttjanst pa hemsidan

Stéd och omsorg:

Kunna lamna in ansokningar med bilagor digitalt. Kunna félja sitt arende.
Kunna skicka in anmalningar digitalt

Kunna boka av insatser digitalt

Digitala traffar for att kunna se varandra oftare.

Virtuell rundtur pa olika boenden/digital visning avrum/lagenheter
Digital kosthantering

Kunna delta i digitala méten

Kunna berdkna avgift innan ansékan lamnas in

Digital aktivering/storre utbud av aktivering

Tillsynskamera

Framfora synpunkter och klagomal

Kunna boka fardtjanst mer visuellt

Utbildning:

Digital ansokan/uppsagning av plats pa forskola/fritidshem

Digital barnomsorgshantering, ansokan, schemaandring, inkomstuppgifter etc.
Digitala fordaldraméten

Digital ans6kan om modersmalsundervisning

Digital signering

Sakra plattformar for dokumentation av till exempel utvecklingssamtal
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e Sociala medier via vilka féraldrar kan folja verksamheten for sina barn
e Digitala pedagogiska hjalpmedel som ocksa kan anvdandas i hemmet

e Fjarrundervisning

e Modjlighet att delta/hora/se streamade konserter fran musikskolan

Hur ser behoven av digitala tjanster ut fran naringslivet i

Bromolla kommun?

Narworkshop genomfordes med representanter for kommunens
ndringslivsenhet framkom att man saknar kunskap om vilken efterfragansom
finns fran vara foretagare just kring digitala tjanster. For att ta reda pa vilket
behov denna malgrupp har av digitalisering sett till deras kontakter med
kommunen bestamdes att en djupare undersokning kring denna fraga skulle
goras. Kontakt togs med tjanstepersoner som arbetarinom byggnads- och
miljokontoret och med serveringstillstand, de verksamheter inom kommunen
som oftast ar i kontakt med féretagare, och tillsammans med
naringslivskontoret bestamdes att vi skulle ta ett storre samlat grepp kring var
foretagsservice och i samband med det bland annat undersdka behovet av
digital service och digitala tjanster. Personlig kontakt togs med drygt 40 av
kommunens foretag for att via telefon samla in kunskap om behovet till
forstudien. Varje foretag, som valts ut for att spegla Bromolla kommuns breda
naringsliv, ringdes upp avnagon tjansteperson. | samtalen med foretagarna
lyftes fler fragor upp dn bara fragorna kring digitalisering, allt i syfte atttareda
pa hur Bromdlla kommun kan forbattra sin foretagsservice och for att tareda
pa vad som arviktigt for vara foretagare.

Det konkreta resultatet ré6rande fragankring digital service forvara
foretagare kan sammanfattas enligt féljande:

Manga av de uppringda foretagarna ser positivt pa digitala tjanster. Man
onskar snabba kontaktytor och vill kunna félja sitt arende digitalt for att veta
vari en process ens drende befinner sig. Att kunna fylla i sina
ansokningar/anmalningar etc. och skicka in dem digitalt efterfragas. Manga
efterfragar enkelhet. Det ska vara anvandarvanligt, tydligt, |att och enkelt att
fylla i digitala blanketter/ans6kningar samt latt att hitta det man séker pa
hemsidan. Ett enkelt sprak och bra enkla e-tjanster som ar hallbara och
fungerarval ar viktigt. Nagon lyfter dven framatt man énskar kunna stanna
upp i en e-tjanst for att aterkomma senare och fortsatta dar manslutade.
Efterfragar dvenatt kunna komplettera med bilagori efterhand.

Aven om manga av de tillfrdgade féretagarna generellt ser positivt pa digitala
tjanster ar det flera som tar upp att de sjalv inte har nagot uttalat behov av
nagon digital tjanst. Manga uppskattar ocksa en personlig kontakt och en
relation med en handlaggare for enkel kommunikation. Att kunna mejla en
tjansteperson eller fa muntlig service och ha ett muntligt samarbete ses som
positivt avflera.

En samlad bild av behovskartlaggningen
N&r man tittar pa behoven i sin helhet, bade ur ett medborgar-och
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foretagsperspektiv, ar det mojligt att dela in de flesta behoven i fyra
overgripande kategorier. Denforsta kategorin ar behovet utav sjalvbetjaning
genom e-tjanster dar medborgarna och féretagarna kan utfora sina arenden
pa egenhand nar och var det passar dem. Denandra kategorin dr behovet av
att kunna deltai méten, evenemang mm fran valfri plats, man behover alltsa
inte resa till en specifik plats for att vara delaktig. Dentredje kategorin ar att
kunna ta del av information pa ett effektivt digitalt satt. Densista och fjarde
kategorinar digital teknik.

Inom den forsta kategorin — Digital sjalvbetjdaning— ryms sammanfattningsvis vart behov av
att utveckla e-tjanster som kan ersatta manga avde pappersblanketter vi idag anvander oss
av. Att genom e-tjanster kunna gora digitala ansékningar, anmalningar, bokningar, kop/betal-
ningar och digitala signeringar efterfrdgasinom alla verksamhetsomraden. Vara politiker be-
hover ocksa mojligheten att kunna justera protokoll digitalt.

Inom den andra kategorin—Digitala méten och upplevelser —rymssaker
som att kunna deltai olika typer av méten, fa fjarrundervisning, ga virtuella
rundturer pa boenden, se och prata medvanner och sléktingar pa
kommunens olika boenden och vara med och hora streamade konserter fran
musikskolan. Allt detta kan man gora fran valfri plats och behover inte
narvara pa en bestamd fysisk plats.

Inom den tredje kategorin — Digitala informationstjanster —rymsatt digitalt
kunna ta del avinformation. | kommunens olika datasystem finns manga
uppgifter som kommunen tillhandahaller och som intresserar medborgarna.
| karttjanster kanvi till exempel visa detaljplaner, det samlade utbudet av
naturupplevelser, grillplatser, badplatser mm, kunna ta del av ledig mark for
tomter och tomtko. Attvia sociala medier kunna ta del avvad ens barn gor
pa dagarnai forskola och pa fritidshem ingar ocksa i denna kategori.

Inom den fjarde kategorin — Digital teknik — ryms nya verktyg for stod som
kan fa stor anvandning runt om i kommunen. Elever kan anvanda
pedagogiska hjalpmedel i skolan och hemma, omsorgen kan erbjuda digitala
aktiviteter och tillsynskameror till dldre och det politiska arbetet kan
underlattas genom digitala stod sa som digitala narvarolistor och ett digitalt
voteringssystem.

Nationella krav och riktlinjer

For att forsoka identifiera om det ndgonstans i kommunens verksamheter finns digitala
insatser som vi dr tvungna att genomfora, kanske till ett visst datum for att félja nationella
krav, arbetade vi under workshopsen med fragan om man kdnner till om det finns kravom
digitala tjanster utifran nationella lagar och riktlinjer som berér Bromélla kommun som vi
maste ratta oss efter.

Inom varje verksamhetsomrade har deltagarna under workshopsen identifierat en rad mer
eller mindre specifika kravsom beror digitaliseringen, vissa forhaller vi oss redan till och
arbetari enlighet med och andra behéver vi bli battre pa eller infora framéver. Nedan
presenterasen lista 6ver vad verksamheterna framforde.
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Samhallsutvecklingoch service:
e Tillganglighetsdirektivet
e GDPR
e Digitalanslagstavla
e Digitaliseringenar ett hjdlpmedel for att snabbt kunna hitta (hdlla god ordning) och
enligt lag tillhandahalla dokument och handlingar skyndsamt
e Detska vara e-fakturor som anvands
e Franoch med 1 januari 2022 ska alla nya detaljplaner upprattasi digitalt format
e Plan- och bygglagenstyr
e Arlig rapportering avfallwebb
e Miljorapport arligen via SMP
e Statistiktill SCB och SKR ska rapporterasdigitalt
e Digitalanmalantill arbetsmiljoverket och uppgifter till forsdkringskassan

Myndighetskontoret:
e Rapportering avlivsmedelstillsynen
e EU
Klarsprak
Kungorelse i post och inrikestidningar samt pa kommunens digitala anslagstavla

Stéd och Omsorg:
e Nyckelhanteringen
e Korrundor ejférekomma i pappersformat
e Patientenstillganglighet till sin journal samt anteckningar via 1177
e Ny forordning i EU som galler registrering och sparbarhet av alla medicinska produk-

ter
e GDPR
e |SS

e Journalhantering

Utbildning:
e Denationella proven ska vara digitaliserade till 2023
e Skola och forskola har digitala mal att uppna
e Digitalanslagstavla
e Sekretess
e GDPR
e Ansokningar om bidrag

Sammanfattning:
Konkret finns ett par identifierade nationella bestammelser som vi som kommun maste
forbereda oss for och det ar:

e Franoch med 1 januari 2022 ska alla nya detaljplaner upprattasi digitalt format
e Denationella proven ska vara digitaliserade till 2023

Det ar viktigt med tillganglighet
Att utveckla verksamheter med hjélp av digitalisering innebéar att vi som kommun férandrar
vart sitt att ge service till dem vi finns till for. Inom EU pratar man om att den digitala
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omstdllningen ska fungera for allaoch att manniskan ska varai centrum. D arfor ar det viktigt
att var digitala service kan atnjutas av alla som behdver den och fragan kring tillgidnglighet
blir da sarskilt viktig. Alla verksamheter har fatt fundera over det hiar med tillginglighet och
fatt framfora vad de ser som viktigt att tinka pa i det digitala utvecklingsarbetet framover.
Nedan presenteras en lista 6vervad verksamheterna framfort.

Samhallsutvecklingoch service:

Grundldggande dr enkelheten — det ska vara enkelt for vara medborgare och foreta-
gare att anvanda vara digitala tjanster. Att viskapar hog anvandarvanlighet ar viktigt.
Tydligt och enkelt franstart till mal. Vagledande.

Upplasningsfunktioner for synskadade ska fungera

Hjalptexter som fortydligar ar bra.

Att vi skriver och kommunicerar enkelt och lattforstaeligt

Genom att erbjuda digital service okar vi var tillganglighet och resor in till centralor-
ten kan minskas.

Information och aven blanketter (vilket framéver blir e-tjanster) pa olika sprak
Lattnavigerat pa webben med bra sékfunktion

Utbildning i tillgdnglighetsdirektivet for anstallda. Att viarbetar med direktiveti hela

vara organisation for var webb, vart intranat, i sociala medier, dokument, bilder, film
mm.

Myndighetskontoret:

Enkelt sprak och hjalptexter

Det maste finnas alternativ for dem som inte klarar det digitala pa egen hand
Information pa olika sprak

Helheteni en digital blankett ska synas — manska kunna fa en 6verblick.

Stéd och omsorg:

En digital tjanst ska vara latt att forsta och folja. Tvingande falt och rullister med alter-
nativ som férenklar

Anhoriga behéver kunna ansoka inom vissa omraden

Viktigt att tdnka pa tillganglighet utifran olika funktionsnedsattningar. Se till varje
medborgares behov, dven utifran spraksvarigheter. Lattillgadnglighetoch latt att forsta.
Individanpassat

Hjalptexter

Bilder

Stora skarmarsa att det ar latt att skriva och se

Utbildning, information och digitala tjanster pa olika sprak

Utbildningari filmformat och inte bara text

Personlig hjalp att fa vid behov

Digital utbildning till personalen

Lattlast information

Att |3ta testpatruller prova losningar innan man satter dem i verket

Kunna prata med tjansten

Ta hjalp av Funka vid fragor om tillganglighet

Utbildning:

En funktion i kommunen, exempelvis kommunreceptionen, dar man kan fa hjalp och
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tillgang till dator for att utfora digitala drenden
e Kunna lyssna pa allt pa hemsidan
e Lattnavigerad hemsida utanfér manga klick
o Oversattainstruktioner/hjilp p& de vanligaste spraken
e Lattinloggningsforfarande
e Rattochandamalsenliga digitala verktyg
e Utbildning internt och externt
e System som pratar medvarandra
e Attdetar enkelt
e Attall personal kdnner till den teknik vi arbetar med och anvander
e Attvi har tillgang till datorer, surfplattor, mobiltelefoner och nat
e Attdetfinns analoga alternativtill det digitala sa attingen utesluts

Sammanfattning: Framférallt ar det viktigt med enkelhet, det ska vara enkelt och begripligt.
Anvandarvanligheten behdver vara hog och man ska som anvandare bli vagledd framat och
ha tillgang till hjalptexter. Tillgdngligheten ska vara god utifran olika funktionsnedsattningar
och information, tjanster mm ska finnas pa olika sprak och man ska kunna lyssna pa
informationen. Att utbildning inom digitalisering erbjuds for saval intern personal som
externa anvandare lyfts fram liksom magjligheten for vara medborgare och féretagare att fa
hjalp med att anvdnda vara digitala tjanster.

Digitala studiebesok

For att fa en bild éver hur andra kommuner arbetar med
digitaliseringsutveckling och vilka méjligheter som finns bestamdes tidigt att
forstudien skulle innehalla studiebesdk hos andra kommuner som kommit
langrei sitt arbete med digitalisering an vad Bromalla kommun gjort. Vi ville
tareda pavilka erfarenheter avdigitaliseringsarbete som fanns inom andra
kommuner och hur man kan arbeta for attimplementera olika digitala
tjanster. Forstudiens projektsamordnare tog kontakt och bokade in besok i
fyra olika kommuner med fyra olika inriktningar inom digitalt arbete. Se
bilaga “Inbjudan digitala studiebesok”. Pa grund av radande pandemi blev
studiebesoken digitala vilket visade sig vara framgangsrikt. Manga fler chefer
och medarbetare fran Bromolla kommun hade mgjlighet att delta pa ett
digitalt studiebesok under ett par timmar an om det hade inneburit en fysisk
resa. Intresset av att delta pa studiebesdken var stort och de fyra besoken
hade sammanlagt 47 deltagare fran Bromolla kommun samt en deltagare
fran Kristianstads respektive Hassleholms kommun.

Besoken hade olika inriktning och hade bland annat bokats in efter 6nskemal
fran vara verksamheter for att visa pa digitaliseringens majligheter bade pa
strategisk niva men dven operativt inom olika verksamheter.

Kavlinge

Forsta besoket gjordes i Kavlinge kommun. Har var temat digitalt
anhorigstod och digitalt volontararbete i syfte att framja och bibehalla en
god hélsa och vdlmaende for personer 65+. Vi besokte stdd och omsorgs
halsoframjande enhet som berdttade om hur de arbetat for att
implementera verktyget “enbra plats”. Enbra plats ar ett digitalt
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komplement till Kavlinges ordinarie verksamhet och gor att de nar ut till fler
anhoriga som har méjlighet att diskutera och utbyta erfarenheter samt fa
stod fran andra som ocksa soker sig till forumet. Anhdriga kan ocksa enkelt
skaffa sig kunskap om olika sjukdomar och fa nyheter fran forskning l6pande.
Resultatet avdet digitaliserade anhorigstodet ar att verksamhetenidag nar
ut till fler anhoriga som inte behover, eller kanske inte vill, ta sig till ett fysiskt
anhorigcafé. Pa en bra plats kan de vara anonyma.

Sin volontarverksamhet har Kavlinge organiseradi en e-tjanst men
undersoker idag om denna tjanst kan utdékas med en webbapplikation eller
mobilapplikation for att kunna jobba dannu battre medsin
volontarverksamhet.

Tomelilla

Tomelilla kommun fick vi tidigt upp 6gonen for da vi visste att de arbetadei
ERUf-projektet Digital Kommunal Service (DKS). Detta besok var oerhort
givande och gavoss i Bromolla kommun en forstaelse for helheten och
behovet av att jobba med digital utveckling fran manga olika hall i
kommunen. En tydlig organisation, en god grund for digitalt
utvecklingsarbete och personal med ratt kompetenstarvi med oss som
framgangsfaktoreriutvecklingen av digital service till vira medborgare och
foretagare. De involverade i projekt DKS lyfter fram manga olika
komponenter som de arbetar med och ser som framgangsrika i projektet.
Fiberutbyggnad till alla &r en sadan komponent. En annan ar att ledarskapet
arviktigt, att standigt vara i rorelse och lyfta fram eldsjalar. Engagerade
chefer och medarbetare ar mycket viktigt fér framgang menar Tomelilla.
Att ha personal med kompetens att driva och forverkliga digitaliseringen ar
betydelsefullt. Har har Tomelilla en digitaliseringsstrateg som jobbar som
bollplank till verksamheterna, med omvarldsspaning och involverar sig aveni
olika projekt och utfér en del operativt arbete inom e-tjansteutveckling och
processforbattring. Detta arbete kompletterasaven systemarkitekt som ar
mer tekniskt kunnig och arbetariden digitala plattformen.

For att fa till helheten sa inte nagon faller mellan stolarna har Tomelilla
Oppnat ett digitalt nav- ett kontaktcenter dar manarbetar med olika fragori
ett drendehanteringssystem som har integrationer till den digitala
plattformen och till det centrala dokument och drendehanteringssystemet,
outlook mm. De lyfter fram férdelar med att arbeta i ett sammanhallet
system dar alla ser allt och man ar flera som arbetarisystemet med att
svarar pa fragor, hantera e-tjanster etc. Enannanviktigt del som
kontaktcenter gor kopplat till Tomelillas digitaliseringsarbete ar att hjalpa
personer som befinner sig i digitalt utanférskap med att anvanda e-tjanster.
De hjdlper dem som behover det att ndrma sig det digitala och kunna
genomfora sina drenden digitalt med hjalp fran dem. Det digitala navet
servar alla kommunens verksamheter med digital hjalp och pa sa vis har
medborgarna en plats att vanda sig till oavsett darende.

Tomelilla kommun var ocksa dem som kunde ge oss input kring robotisering.

Robotisering innebar att en robot tar éver och gor det jobb som en handldggare tidigare gjort.
Processen, exempelvis att ta emot en anstkan, granska och beddéma uppgifterna som lamnats
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i den samt fatta beslut och delge beslutet blir automatiserat och gérs avroboten istallet for av
handlaggaren.

Genom vart studiebesok i Tomelilla kommun har vi fatt berattat for oss hur de arbetar meden
robot pa ett framgangsrikt sdtt inom individ och familjeomsorgen. Det startade med att de
ville fa mer tid till att utveckla verksamheten och jobba med att fa manniskor i sysselsattning,
arbete eller studier. De hade en e-tjanst for ansdkan om forsorjningsstoéd som var en digital
pappersblankett. En arbetsgrupp pratade om vad de ville fa ut av e-tjansten och kom fram till
att de ville att manniskor skulle ta ansvar for sin egenforsorjning. De ville minska det digitala
utanforskapet och slippa alla papper. Samtidigt ville de att manniskor skulle fa behalla sin
integritet genom att gora ansokningsprocessen sjalv istallet for att fa hjalp aven handlaggare.
Dessa slutsatser ledde fram till att enrobot kdptes in for processen forsorjningsstod. E-
tjansten utvecklades efter hand och man bestamde efter en tid att alla som inte hade
sarskilda skal skulle ansoka digitalt genom e-tjansten. Nar detta kravinfordes okade e-
tjanstanvandningen markant. Hela processen skots av en robot. Detta har frigjort tid for flera
personal som nu kan arbeta medannat. Inom verksamheten kunde man flytta fokus fran
arbetsfordelning till strategisamtal och utveckling. Inga tjanster har skurits ner men
resurserna har flyttatstill kvalitetsarbete for kommuninvanarna. Eftersom resurserna har
omfordelats ar det valdigt viktigt med en driftsdker robottjanst. Om roboten eller e-tjansten
inte fungerar blir det en stor belastning pa medarbetarna och verksamheten.

Tomelilla betonar att det ar viktigt med ansvar pa den sékande. Men det ar ocksa viktigt att
det finns digital hjalp att fa for att alla ska kunna anvanda e-tjansten. Genom hjalp ndrmar de
sokande sig det digitala samhéllet med malet att bli en del av det.

For att sakra systemet gors regelbundna kontroller. Annu har inget fusk upptéckts vilket &r
positivt och tyder pa en vilfungerande e-tjanst som ger medborgarna goda forutsattningar
att gbéraratt.

Ystad

Vart tredje studiebesok gjorde vii Ystads kommun. Ystad beskrev hur de arbetar enligt en
metodik i olika faserinfor digitalisering av tjanster och service. Den forsta fasen bestar av
inventering och prioritering. Har ar det viktigt att verksamheterna ar aktiva, det ar de som kan
gora prioriteringen. | fas tva sker processkartlaggning och analys. | denna fas samlas alla som
arinvolverade i processen, processen kartlaggs och man bestammer vad som ska digitaliseras
och hur. Vid processkartlaggningen blir det tydligt vad kollegorna gor och man tittar sarskilt
pa vad som eventuellt gors dubbelt eller om det finns onddiga moment som kan elimineras.
Allt for att effektivisera processen.

| den tredje fasen sker implementering, den digitala tjansten produceras och tasi bruk. | den
fiarde och sista fasen sker utvardering. Denna gors 6 manader efter inférandet och da samlas
alla igen for gemensam utvardering.

Pa digitaliseringsenheteni Ystad arbetar tre personer, en strateg och tva utvecklare. Det &r
utvecklarna som bygger e-tjanster.

| Ystadville man tidigt framatisin digitala utveckling, detta innebar att de inte alltid fick med
allt perfekt fran borjan, men det har a andra sidan lett till att de kommit langti sin digitala
service och har standigt jobbat for att utvecklas istallet for att vanta in och hamna efter.
Avslutningsvis lyfte Ystad fram betydelsen avatt kunna visa pa vilka vinster och nyttor som
utvecklingen inom digitaliseringen medfor. Att hitta satt att mata detta ar viktigt. Ystad jobbar
har med nyttokalkyler.

Karlskrona
| Karlskrona traffade vi utvecklaren Matssom bland annat ansvarar for den digitala e-
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tjansteplattformen. Hanberattade attde har arbetat med digital utveckling sedan 2013. Man
hade vid den tidpunkten inga e-tjanster, idag over 300. De borjade sitt arbete med att
tillsammans med kommunikation se 6ver var medborgarna skulle hitta den digitala servicen
for att fa en enhetlighet inom kommunen. Tidigt borjade de titta i hela processer, inte bara att
gora om en blankett till en e-tjanst. Det ar viktigt att genomlysa varje process for att forbattra
den och se hur den paverkar dven de medarbetare som berors. Karlskrona menar att manser
tydligti processkartlaggningenvad som kanforenklas och forbattras bade for medborgare
och medarbetare.

Verksamheten har mognat genom aren och fran att ha haft fokus pa att generera ett visst
antal e-tjanster ar det nu istallet fokus pa att se till helheter. Karlskrona jobbar nu for att det
ska bli digitalt hela vagen. All kommunikation sker via mina sidor och dar kan man som
medborgare eller féretagare dven kommunicera med kommunen.

Karlskrona ger oss flera spannande exempel pa digitala helhetstjanster som de tillhandahaller.
De menar att det idag finns en forvantanfran medborgare och foretagare omatt allt ska ga
att gora digitalt. Karlskrona vill ocksa fa in allt digitalt for att de ska kunna jobba bra pa
insidan. De ger hjalp till dem som behdver det. Men denna hjalp arinte lika inom alla
verksamheter, varje verksamhet 6ser den digitala hjdlpen pa sitt eget satt.

Malet dr att man bara ska behova lamna sina uppgifter en gang och sedan ska vi kunna
ateranvanda det.

For att bli effektiva skulle vi behdva en gemensam standard menar Mats. Nar man tex loggar
in och ska ansoka om bygglov ska manga uppgifter redan vara forifyllda — komma
automatiskt.

Idag jobbar alkoholhandlaggarnai Karlskrona kommun 100 % digitalt. De erbjuder hjalp till
alla som inte kan sjalv. En resa som startade 2016 da allt var i papper till idag nar allt &r
digitalt.

Innan en process gorsdigital vill man att verksamheten ska tdnka igenom vilka nyttor/vinster
de ser med foérandringen/digitaliseringen. Detta gors som sa att nar en verksamhet vill ha
stod fran e-utvecklarna s far de anséka om det och da ska de daven motivera/fylla i uppgifter
om vilka nyttor de vill uppna. Viktigt att verksamheten tanker igenom detta. Mats mfl som &r
dgare avsystemkompetenseni e-tjansteplattformen hjalper till vid byggandet. Fran
verksamheterna “ansdker” man om stod fran dem. Det behdvs att verksamheterna kan
konkretisera sina behov och vilka utvecklingsomraden det finns behov avstod till.

Studiebestken hos de olika kommunerna har gett oss i Bromolla kommun en god insyn i hur
man kan arbeta med digitaliseringsutveckling och hur man kan implementera digitala tjanster
och digital service i olika kommunala verksamheter. Manga av de erfarenheter som
kommunerna delat med sig avtill oss kommer vi att kunna anvdnda i vart eget kommande
utvecklingsarbete. Vi fick mycket kunskap genom beséken men aven inspiration och
motivation att arbeta med digital utveckling i Bromélla kommun.

Hur ska vi lyckas?

Erfarenheterna fran studiebesdken kombinerat med vara egna kartlaggningar och
identifierade behov for att lyckas i Bromoélla kommun med digital utveckling framdver kan vi
sammanfatta iflera viktiga punkter:
e Detviktigadratt se pa digitaliseringen med vara medborgares och foretagares 6gon.
Det ska vara enkelt att anvanda sjdlvservicetjanster och vi maste erbjuda hjalp till
dem som inte kan anvanda tjansterna pa egen hand — Medborgarfokus.
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e Entydlig vilja och vision om att satsa pa digitalisering. Genom att jobba utifran detta
far vi en malbild i enlighet med EUs som sager att digitalisering av offentliga tjanster
arviktigt och att alla viktiga offentliga tjanster ska vara tillgangliga online.

e Ensamordnad organisation med resurser och kompetens for arbetet med digital ut-
veckling

e God samverkan mellan teknisk kompetens inom it och kommunens verksamheter i
det digitala utvecklingsarbetet

e Engagerade chefer och medarbetare. Ta vara pa engagerade chefer och medarbetare
(eldsjélar) och 1at dem vara drivande i det digitala utvecklingsarbetet

e Tekniska l6sningar och digitala verktyg, forst och framst wifi inom alla verksamheter
och en digital plattform for e-tjanster behovs

e Attverksamheterna gestid och mojlighet att prioritera digitalt utvecklingsarbete.

e Digitalisering ar forandring, kartlagg processen och forbattra den - bade fér medbor-
gare/foretagare och kommunens medarbetare

e Vilj den digitala vagen och hjdlp dem som behover det att anvanda de digitala tjans-
ternaistallet for att erbjuda analoga alternativ. Genom att jobba med detta som ut-
gangspunkt jobbar vi mot EUs mal om att minst 80 % av alla vuxna ska ha grundlag-
gande digitala fardigheterinnan ar 2030. Vi bidrar ocksa till en mer digital yrkeskar.

e Hittasatt att visa pa effektivisering och vinster med de digitala tjansterna, identifiera
nyttor.

e Kom igang och forbattra efter hand!

Hur paverkar digitaliseringen kommunens arbete gentemot
medborgaren och naringslivet? Och hur kan det skapa ett

mervarde for medborgaren och foretagarna?

Efter genomférda workshops och olika digitala studiebesok har vi samlat pa oss kunskap om
vad som arviktigt att tdnka pa i var digitalisering sutveckling.

| Bromodlla kommun kan vi konstatera att vi behover erbjuda och tillféra ny kompetens i var
organisation som tekniskt och praktiskt kan hjilpa vara verksamheter att omvandla idag
manuella processer till digitalai en digital plattform. Vibehover erbjuda en digital I6sning dar
vi ser att manga avvara medborgare och foretagare efterfragar det. Manga avvara
medborgare kan da ta ett stérre ansvar genom sjalvservice vilket torde minska behovet av
personlig kontakt. Blir vi bra pa att erbjuda tydliga och vagledande e-tjanster skapar vi goda
forutsattningar for vara medborgare att pa egen hand kunna gora sina drenden med
kommunen nar som helst pa dygnet och var helst det passar dem bést. Pa sa satt gervi bra
och tillganglig service.

Genom vara digitala besok i andra kommuner har vi fatt insikt om betydelsen avatt hjalpa de
medborgare som inte dnnu har férmagan att anvanda sig avvara digitala tjanster. Da finns det
tva vagar att vdlja. Denforsta vagen ar ett alternativtill den digitala tjansten, att mantill
exempel gor pa det gamla sattet med en blankett i papper eller liknande. Det andra sattet,
som forstudien foresprakar efter de kunskaper vi fatt pa vagen, ar attistallet skapa en
organisation dar vi ser till att kunna hjalpa dem som behover det att vara/blidigitala.
Medborgaren eller féretagarenfar helt enkelt personlig hjalp att anvdnda e-tjansten och i
samband med det ocksa utbildning som goér att man successivt narmar sig den digitala
varlden med malet att sa smaningom kunna utféra sina drenden genom kommunens
sjdlvservice pa egenhand. Detta satt ar att foredra da det skapar en enhetlighet for var
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organisation och vi arbetar utifran ett nytt satt — det digitala. Vivill har understryka
betydelsen av att ha en vl forberedd organisation for digital hjalp at dem som har behov av
det. Detta kan med fordel vara en kommungemensam funktion med personal som pa
kontorstid alltid finns tillgdnglig for dem som behover hjilp inom nagon avkommunens e-
tjanster. Det behover alltsa inte vila pa varje enskild verksamhet att kunna erbjuda digital
hjalp.

En annan lardom vi drar efter att ha hort hur andra kommuner jobbar ar att vart arbete
gentemot vara medborgare forandrasvad géller kontroller nar man 6vergar till digitala
[6sningar. Som exempel kan namnas att det férekommer ytterst lite fel nar medborgarei en
kommun vi besokt ansoker om ekonomiskt bistand och en handldggarrobot skoter hela
processen. Detta gor att kontroller efter hand kan gorasi relativt liten utstrackning vilket ger
tid over till annat s som exempelvis forebyggande arbete, kvalitetsarbete eller liknande. Det
kan vara bra atti samband med inférandet av en digital tjanst redan pa férhand prata om hur
man inom verksamheten vill anvanda den tid och de resurser som man avser att frigéra vid
det digitala inférandet.

Aven inom dverférmyndarverksamheten fdrekommeridag en hog grad av kontroller som
genom digitala losningar kan minskas da vi skapar goda férutsattningar for den som
rapporterar in uppgifter att géra ratt. Har finnstid att vinna for handlaggarnai
verksamheterna.

Till vara foretagare ar det viktigt att kunna erbjuda digitala tjanster som gor att de upplever
servicen som battre. Det som tydligt framkommer i samtal med féretagarna och vid
workshoparna med kommunens verksamheter ar en bred 6énskan om att kunna goéra sina
arenden som idag innebar pappersblanketter som digitala tjanster istdllet. Genom att
omvandla kommunens blanketter i form avansokningar, anmalningar mm som foretagarna
idag anvander sig av till enkla e-tjanster skapar vi en stabil process dar vi ser till att guida
foretagarenframat sa att alla uppgifter som behovs for att drendet ska kunna handlaggas
finns med. Vi sdkerstéller processen och ser till att vi farin kompletta underlag for att
snabbare kunna fatta beslut. Féretagaren gor sjalv en del av jobbet och ser till sa att allt
nodvandigt kommer kommunen till handa. Detta blir effektivt fér dem som arbetar med
handldggningen. Att verkligen géra processen sa tydlig och enkel som majligt for anvandaren
maste vara vart mal for att vi ska uppfylla foretagarnasbehov. Pa detta satt skapar vi ocksa
hog tillganglighet och mojliggor for att servicen ska vara jamstalld och méjlig att anvanda av
alla. Genom att féretagarna tydligt far klart for sig vilka uppgifter och underlag de behéver
skicka in far handlaggarna in kompletta underlag och sparar tid pa att inte behdva begéarain
kompletteringar. Detta gor att handlaggarna smidigare och snabbare kan fatta beslut och
ldmna besked till foretagaren. Om processen istallet kan robotiseras kan foretagarenfa ett
beslut dnnu snabbare om alla uppgifter som behovs har lamnatsin korrekt. Tydligt, enkelt och
vagledande, arledord som gagnar bada parter nar vi kan digitalisera i enlighet med ovan.

Vad ska Bromolla kommun prioritera och gora forst?
Det enskilt storsta och mest framtradande behovet som aterkommerinom alla
verksamheter dr behovet av e-tjanster. Att pappersblanketter ersatts med
ifylinadsbara blanketter pa hemsidan eller som e-tjanster har hogsta prioritet.
Dettaisin tur kraver att Bromolla kommun kdper in en kommungemensam

digital plattformi vilken vi kan bygga vara e-tjanster och vidareutveckla var
digitala service. Detta bedoms som en viktig start och utgangspunkt narvi ska
forverkliga var digitala service till vara medborgare och féretagare. Detta

arbete behdver hallas ihop centralt och det behdver finnas centralt ansvariga
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som kan fungera som systemforvaltare for den digitala plattformen och
samverka och samarbeta med verksamheterna for att hjilpa till att bygga e-
tjanster utifran medborgarnas och foretagarnasbehovinom varje verksamhet.
Det ar betydelsefullt att alla verksamheter involveras och kanner till
mojligheterna med den digitala plattformen och blir en del av den. Vi vill utga
fran en gemensam grund — den digitala plattformen - nar vi jobbar med
digitaliseringsutveckling sa attinte varje verksamhet skapar sina egna
I6sningar som den gemensamma digitala plattformen skulle kunna ombesérija.
Parallellt med arbetet medinforandet avden digitala plattformen ar det viktigt
att varje verksamhet jobbar med digital utveckling som behover sta pa egna
ben. Exempelvis digital valfardsteknik inom omsorgen, fullt utbyggd digital
politisk moteshantering osv. Har pagar redan ett arbete och manga
verksamheter drigang med digital service som dock kan utvecklas betydligt
mer.

Inom forstudien DU MED har varje verksamhet identifierat vad de ser som
viktigast att digitalisera inom sin verksamhet. Nedan redovisas en lista 6ver
detta. Mellan dessa behov finns ingen prioritering utanvarje verksamhet dger
har sin egen utveckling. For vissa behov kan den digitala plattformen erbjuda
en l6sning och for andra behov kan annan digital teknik behovas.

Samhallsutveckling och Service

Kansliet; att den digitala drendehanteringen iEvolution anvinds av alla
berorda i kommunen.

Viaxel/reception; Mojlighet att betala med swish, EMM /MDM loésning for
telefonin.

Arkivet; att borja arbeta helt digitalt fran borjan dvs starta digitaliseringen
nu och framat, flatbdddsskanner for att digitalisera gamla protokoll och
tillgdngliggora dessa viakommunens hemsida.

Naringslivesenheten; Gora enkla e-tjanster av blanketter som foretagare
anvander.

Overformyndarverksamheten; Digitala blanketter/e-tjanster.
Riddningstjdnsten; digitala l6nerapporter for deltidsbrandmén, fa tillgang
till att logga in i bygglovssystem samt i samband med det skapa rutiner for
att avgora om raddningstjinsten behover vara remissinstans.

Turism, kultur, fritid, bibliotek; En digital evenemangskalender, mojlighet
att boka radgivning pa olikatider digital, anmélan och betalning av
Bromollalagret,

Ekonomienheten; fler e-fakturor, digitala scheman i barnomsorgen med
integration till ekonomisystemet, digital blankett inkomstforfragan
dldreomsorg.

HR, bemanningsenheten; digital chefshandbok, signering av
anstillningsavtal, digitalt utbildnings/introduktionsmaterial, modul for
medarbetarsamtal, anmélan om bisysslasom e-tjanst, digital 16sning for
anmalan om lénekontor till banken.

Tekniska enheten; Anvianda Evolution for drendehantering, e-tjdnster med
digital signering for olika ansdokningar/tillstand.

Fastighetsenheten; app for mina drenden - drendesystem med styrning till
ratt handlaggare. Kunna f6lja sitt drende, kunna boka tider med handlaggare
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digitalt, elektronisk signering och strukturera upp ekonomisystemet.
Kommunikationsenheten; E-tjansteplattform, ifyllnadsbara blanketter pa
kommunens hemsida, nytt intrandt, mediabank, skapa dkad medvetenhet,
ansvar och insats frin kommunens verksamheter gillande fakta och
innehall pa intranit och hemsida.

Arbetsmarknadsenheten; ett samlat verksamhetsplaneringssystem.
Majlighet till swish och kortbetalning

Myndighetskontoret
Byggnadskontoret; En digital helhetslosning for bygglov
Miljokontoret; Digital beslutshantering, digital fakturering.

Stod och omsorg

IFO ekonomiskt bistind; e-tjinster, handlaggarrobot

Ledningsgruppen vard och omsorg; Digitalt
produktionsplaneringssystem, digitala nycklar, Wifi, digitala
lakemedelsskap, digital aktivering pa boenden.

Hemsjukvarden; Mobiltverksamhetssystem och bokningssystem som ar
tillgangligt "ute pa faltet”, digital nycklar, webbaserade traningsprogram till
hemtjanstpersonal och medborgare, koppla Ipads till tv dar
traningsprogram kan visas, uppdaterade telefoner som kan anvindas
optimalt.

Underskoterskor inom hemtjinst och sarskilt boende; Wifi, Digitala
lakemedelsskap, digitala nycklar, Ett digitalt produktionsplaneringssystem,
fler trygghetskameror, journalsystem “ute pa faltet”, digitala inkop, digitala
personalmoten, digitala motesplatser for aktivitering, underhallning och
umgdange.

Omsorg/Funktionsnedsittning; God nitinfrastruktur pa boenden.

Utbildning

Forvaltning/Administration; Digital barnomsorgshantering, digitala
modersmalsansokningar, digital signering med mobilt bankID.

Skola; Wifi 1-2 tickning, varningssystem pa skolans enheter nir nagot
hander for att tillkallastdd och hjédlp, meet outbreakroom, digital signering,
digitala blanketter.

Forskola; Digital barnomsorgshantering, varningssystem pa
verksamhetens enheter nar nagot hinder for att tillkallastdod och hjalp,
digitala blanketter, implementering av fler funktioner i InfoMentor.
Fritidshem; Digital barnomsorgshantering, varningssystem pa
verksamhetens enheter nir nagot hiander for att tillkallastod och hjalp,
digitala blanketter.

Musikskola; kunna anvianda bankID, nyadatorer, aktivandtverksuttag,
konferensmikrofon.

Resultatkriterier

¢ Bakgrund om omvirld

e Vad har gjorts tidigare? Finns kopplingar till andra program?

e Varfor behovs genomforandeprojektet? Beskriv viktigaste skilet och orsakerna till att
situationen ser ut som den gor.

e Vilkenefterfragan finns fran Néringslivet?

Den tid vi lever i erbjuder digital service inom manga omraden. Inte minst erbjuder manga
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kommuner digital service i sina olika verksamheter. Manga manniskor ar vana vid att kunna
skota sina arenden med olika myndigheter pa tider och platser som passar dem bast. Genom
att erbjuda digitala tjanster som kommun ger vi darmed vara medborgare och foretagare den
lattillgangliga service som ofta forvantas avdem. Vi vet dock att alla manniskor ar olika och
att det finns de som dnnu inte valjer digital service i forsta hand utanféredrar alternativa satt.
Detta harvarit en viktig parameter att ha medi vart arbete i DU MED -forstudien, vad behover
vi som kommun goéra framover for att hjdlpa de personer som inte pa egen hand kan anvanda
vara digitala tjanster?

| Bromdlla kommun upplever vi ett stort behov avatt komma igdng med digitala tjanster for
vara medborgare och foretagare, viser att detta erbjuds i andra kommuner och vi vill kunna
erbjuda detta aventill Bromollas medborgare och foretagare. For att kunna forverkliga var
digitala strategioch jobba utifran EUs mal om digitalisering av offentliga tjanster, behdvde vi
organisera oss och starta fran grunden, forstudien DU MED har blivit det férsta samlade
steget i detta arbete.

| denna forstudie har vi tagit reda pa hur andra kommuner arbetar med digital utveckling for
att erbjuda battre service till sina medborgare och féretagare, bland annat har vi besokt
Tomelilla som berattat omsitt pagaende projekt ”Digital kommunal service”. Ett projekt dar
flera olika digitala losningar forverkligas. Vi har ocksa i alla vara verksamheter kartlagt just
vara medborgaresoch féretagaresbehov av digitala tjanster och service. Detta for att fa svar
pa vilken efterfragan avdigitala tjanster som finns fran medborgare och foretagare. Resultatet
av detta finns att ta del avi denna slutrapport.

Mal och resultat
e Hur kan projektet bidra till EUs mal och strategier?

e Vad skaprojektet resultera i? Formulera resultatet som matbara mal
o Vilkaeffekter kommer projektet ha for regionen?

| Bromolla kommun harvi ett behov avatt ta ett samlat grepp om var digitala utveckling. Vi
behover en organisation som haller ihop arbetet fran centralt hall och skapar férutsattningar
for vara verksamheter att transformera sitt arbete fran analogt till digitalt och erbjuda digitala
tjanster och service till vdira medborgare och féretagare utifran deras behov. Vad som
efterfragas och hur behoven ser ut samt vilka férutsattningar som behovs for att detta ska
lyckas har identifieratsi forstudien genom workshops och studiebesok. Att genomfora detta
ar kommande projekts uppgift. | var stravan att forverkliga digitaliseringen stravar vi samtidigt
efter att na effekter som bidrar till EUs mal. Genom att vara en attraktiv part till vara
foretagare och forbattra var foretagsservice genom digitala tjanster vill vi skapa dnnu battre
forutsattningar for ett gott och attraktivt foretagsklimat dar vart mal ar att hjalpa till att
stimulera till fler arbetstillfdllen genom att fa féretag att starta och vaxa. En 6kad
sysselsattning gynnar oss bade lokalt och regionalt.

De resultat vi ser av forstudien visar pa ettinnehall dar flera delar dven &r positiva for malet
inom milj6. Vi ser ett behov av att minska var pappershantering och 6verga till digitala
tjanster och digital arkivering. Vi ser ett behov avatt métas digitalti manga olika
verksamheter saval internt som mellan medborgare och kommunal verksamhet, detta medfor
positiva foljder for miljon i form avminskade resor. Dessa insatser dr ocksa hogt prioriterade
och nagot som Bromoélla kommun har behov av att utveckla framover. Digitala I6sningar blir
pa sa satt viktiga for klimatarbetet och en gron omstallning.

Genom digital service stravar vi efter att ge en battre och utékad service till vira medborgare
och foretagare. Genom moderna offentliga tjdnster blir vi attraktiva som kommun och stirker
ossi var position av att ligga i framkant. Att genom digitaliseringen skapa effektiviseringar
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som dven gagnar kommunens medarbetare ges mojligheter att kunna arbeta aktivt med
andra insatser i kommunens verksamheter sa som exempelvis forebyggande arbete. Att ge-
nom den digitala utvecklingen stirka de medborgare som behover anvinda de digitala tjins-
terna men inte kan pad egen hand genom utbildning och hjilp ndrmar de sigatt blien del av
det digitala samhallet vilketar viktigt i manga avseenden, inte minst inom arbetslivet. Genom
att ta ansvar for att pa egen hand, eller med hjélp, anvdnda sig av sjalvservicetjanster okar
man sindigitala formaga vilketidag ar en viktig formaga for att kunna etablera sig pa arbets-
marknaden. Genom att stirkas i sindigitala kompetens stirks dven formagan att komma vi-
dare mot sysselsattning, studier eller arbete, en effekt som ar positiv for EUs mal inom 6kad
sysselséattning, tillviaxtoch jobb. Att investera i digital kompetens for alla dr dessutom ett vik-
tigt mal inom EU. Genom digitala fardigheter dkar manniskors formaga till arbete vilketocksa
bidrar positivttill foretags tillvaxt. En minskad arbetsloshet dr dessutom positivt for hela var
region. Det ar betydelsefullt att vi bidrar till en digitalt kompetent befolkning om vi ska ar-
beta i enlighet med EUs mal.

Bromadlla kommun har inte nagon fardig plan for ett genomforandeprojekt. Dock ser viresul-
tatet av forstudien som vagledande framat. Vi vill efter forstudiens slut arbeta for att hitta
mojligheter att ansoka om stdd med hjilp av EU-kontoret i Skane Nordost for att forverkliga
digitaliseringen inom Bromolla kommun och genom ett projekt mdjliggora for att fa den orga-
nisation och de resurser som vi identifierat som framgangsrika. Tomelillas projekt "Digital
kommunal service” dr har en forebild for oss. Vi ser ocksd mojligheter till nya samarbeten
med kommuner som ingdr i Unikom som ar var kommande IT-partner. En relation med
Unikom och dessa kommuner framover far visavilka samarbetsmojligheter som finns.

Malgrupp
e Vilkaska delta i projektet?

e Vilkaintressenter finns?

Da nagot genomforandeprojekt dnnu inte dr definierat ar det inte klarlagt vilkasom ska delta
eller vilkaintressenter det finns. Utifran forstudien och resultatet av den ar det dock naturligt
att utgd ifran att de tjansteman som varit aktiva i DU MEDs projektgrupp fortsétter ha en ak-
tivroll i kommande projekt/arbete med att utveckla digitala tjdnster inom Bromollakom-
mun. Hos dessa tjdnsteman finns en kunskap och ett intresse for digitalisering vilketar vik-
tigt att ta vara pa. Forstudien har dock identifierat att ytterligare kompetens utéver den som

idag finns i Bromolla kommun behovs for att arbetet med att forverkliga digitala tjanster och
digital service ska kunna genomforas.

Intressenterna ar liksom i forstudien kommunens medborgare, foretagare men ocksachefer
och medarbetare. Det dr mdjligt och viktigt att vart digitala utvecklingsarbete gors pa ett sétt
sa att det blir bra for allasom &r berdrda.

Organisation
e Hur kan det framtida projektet organiseras?

e Vilkaroller behovs?
e Vem ska dga projektet?
Skapa organisationen

Vibehover forankra resultatet av forstudien hos vara ledare i kommunen sa att ledningen kan
ta ansvar for att det finns kompetens och resurser som ger oss mojlighet att jobba med digital
utveckling och utveckla vara verksamheter digitalt utifran vara medborgare och foretagares
behov. Vi behover skapa denna organisation och samtidigt visaen tydlighet gentemot vara
verksamheter om vad man kan fa stdd med i sitt digitala utvecklingsarbete.

Vara verksamheter ser manga mojligheter med digitaliseringen. Verksamheterna vill, det
finns engagemang. Men det beh6vs i grunden teknik och digitala plattformar varav en
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gemensam digital plattform som alla verksamheter kdnner dr deras dr grunden i det fortsatta
arbetet. Denna plattform dér vi kan bygga e-tjdnster skafinnas for alla och alla ska kunna
atnjuta dess mdojligheter.

Det behovs ndgon som ansvarar for och samordnar arbetet kring digitaliseringsplattformen.
Till denna ser vi behov av tva kompetenser:

En strateg som hjalper verksamheten med processen att géra om en analog process till en
digital. Att verkligen gora processkartlaggningar med malet att hitta forbattringar och bygga
en effektiv process for savdl medborgare som medarbetare.

En (system)arkitekt som hjalper verksamheterna att bygga den digitala processen (e-
tjdnsten) i plattformen.

[ grund och botten ansvarar varje verksamhet for sin egen utveckling inom vilken den digitala
utvecklingen ryms men de ska inte std ensamma i detta arbete. Den centrala samordningen
ska finnas som stdd ut i verksamheterna ndr de behdver det. Den ska vara ett bollplank och
radgivare, men dven kunna ga in och hjalpa till operativt och dela med sig av sin kompetens
till verksamheten. Den centrala organisationen ska ocksata fram underlag och mallar som
verksamheterna kan anvénda sigav vid processkartlaggning och liknande, guider att anvanda
sig av ndr exempelvis en manuell process gors om till en digital i en e-tjanst. Genom att hitta
gemensamma satt att arbeta pd som alla verksamheter kan anvinda sigav ska det digitala
utvecklingsarbetet gagnas positivt.

En samordnad organisation med resurser och kompetens for arbetet med digital utveckling
och en tydlighet om vad man kan fa hjilp med ute i verksamheterna ar ledord i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Skapa samarbeten

Genom interna samarbeten vill vijobba langsiktigt och samarbeta 6ver
verksamhetsgrianserna. Vi vill ha digitala funktioner som fungerar for manga verksambheter,
till exempel den gemensamma digitala plattformen for e-tjanster. Malet dr en sammanhallen
service utifran medborgarnas behov.

Att hitta ett gott samarbete med var kommande nya IT-partner Unikom ser vi som en
framgangsfaktor i det digitala arbetet framoéver ochdven en god samverkan med de andra
kommuner som idag ingar i Unikom. Att hitta samverkansformer for att dela med sig av
digitala tjanster som redan ar i bruk i andra kommuner och pa sa vis snabba upp takten pa
var omstallning ser vi framfor oss. Vi behover inte bygga allt frdn grunden. Manga tjanster
finns redan i dag i andra kommuner och i manga fall matchar en standard troligen dven
Bromollas behov. Aven om vi ska utgd fr&n de behov som vara medborgare och foretagare har
sa kan det vara relevant att fundera 6ver om vi ar sd pass unika att vi behdver en egen design
eller om en standard val uppfyller d&ven vara behov.

En mojlig och 6nskvard vag framét ar ett projekt dar vi forverkligar digitaliseringen
tillsammans med de andra kommuner som ingar i Unikom och att vi dér hittar samarbeten
for 1angsiktig hallbar digital utveckling.

Genomfdrande
e Vilkaaktiviteter ska inga?

e Berdknad tidsplan?

e Hur kan miljo, jamstélldhet, integration och mangfald anvindas som verktygi pro-
jektet?

Tankbara aktiviteter utifran Bromollas behov ar digital plattform och e-tjanster kopplade till
den. Sdkra en organisation med resurser och kompetens att arbeta med digital utveckling och
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stddja verksamheterna i detta arbete. Att arbeta fram guider for olikamoment, ex processbe-
skrivningar. Bygga en organisation for stéd och hjalp till de medborgare och foretagare som
inte pa egen hand kan vara fullt ut digitala ar tinkbart. Det finns ingen tidplan for arbetet
men Bromollakommuns behov &r stora och vi har inte tid att vinta. Var slutsats om att
komma igang och forbattra efter hand ar en utgdngspunkt som vi tar fasta pa. Att forverkliga
resultatet av kartlaggningen ar det verkligt viktiga framover, hir ser vi kopplingar till EUs mal
genom positiva effekter pa miljon i form av minskad pappersforbrukning och farre re-
sor/transporter. Da en viktig utgdngspunkt ar att utveckla tjanster utifran ledorden att det
ska vara enkelt, viagledande och anvandarvanligt vill vi skapa forutsattningar for alla att an-
vinda sigav den digitala servicen. Den utgangspunkten ska skapa forutsattningar for alla oav-
sett kon, etnicitet, sprakkunskaper eller olika funktionsnedséttningar att kunna tillagna sig
servicen, och har man behov av hjilp ska den finnas att fi. Genom att alla gér pa samma sitt
(men vissamed stod) skapas en naturlig integration till kommunens service. Detta ska skapa
en tillginglig och jamstalld service.

Samverkan
e Ska projektet genomforas som ett samverkansprojekt?

e Finns det kopplingar till andra program?
e Kan projektet genomforas som ett si kallat Ostersjostrategiprojekt?

Da nagot framtida genomforandeprojekt inte ar helt definierat har viinte svar pa detta. Vi av-
ser att fora dialog med EU-kontoret Skane Nordost for att se pa vilka projektmojligheter det

finns till att genomfora det arbete som forstudien har kommitfram till att vi behover genom-
fora.

13. Kommentera det slutliga utfallet av indikatorerna
Jamfor ackumulerat utfall mot malvarde (se punkt 5 ovan) och kommentera eventuella avvi-
kelser samt vilka lardomar ni har dragit av detta.

14. Beskriv hur ni arbetat med att sprida projektets resultat

Beskriv storre informationsinsatser som utforts i samband med projektavslutet, projektets
eventuella resultat samt hur EU:s medverkan har synliggjorts. Bildgg garna eventuella utvar-
deringsrapporter.

| samband med projektavslut har en avslutande digital projektredovisning genomforts dar ar-
betet med forstudien och resultatet avden har presenterats. Redovisningen har dven spelats
in och finns att ta del av pa Bromdlla kommuns hemsida och intranat. Inbjudan med tydlig
symbol for EUs medverkan har sants ut internt till samtliga anstallda i Bromdlla kommun via
vartintranat samt personlig inbjudan till dem som varit involverade i forstudien. Inbjudan har
dven gatt ut till EU-kontoret Skane Nordost och vidare till samtliga kommuner i Skane Nord-
ost. | samband med avslut har dven en film tagitsfram som visar arbetet med férstudien och
resultatet av den. Aven i filmen visas tydligt symbolen som visar pa EUs medverkan. Resultat
och film presenteras dven pa var hemsida och vartintranati samband med projektavslut.
Forstudien har under pagaende arbete varit noga med att synliggéra EUs symbol pa samtliga
inbjudningar och presentationer.

15. Beskriv uppfélining, utvérdering och Iérande
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UtifranTillvaxtverkets riktlinjer avseende utvardering (3P och 3N) beskriv metoder och insat-
ser for att folja upp och utvardera projektet samt hur utvarderingen anvants for att skapa ett
larande. Bilagg garna eventuella utvarderingsrapporter.

_16. Diskussion och slutsatser

Beskriv vilka delar av projektet som varit framgangsrika och vilka delar som inte har fungerat
lika bra. Ange orsaker och vilka lardomar som uppstatt till foljd av detta.

Det mesta har fungerat bra i forstudien, uppstart med planering, genomférande av kartlagg-
ning, studiebesdk, sammanstallning och slutligen slutredovisning. Det som varit lite knivigt
var att forstudien skulle avslutas i boérjan av september och mycket tid forsvinner under se-
mestermanaderna pa sommaren. Darfor blev det lite tajti slutet. Det hade varit battre om
avslut inte kommit sa tatt inpa semesterperioden.

Sammanfattningsvis har det varit framgangsrikt att vara en lite stérre projektgrupp (6 perso-
ner) som hjalpts at med att leda kartlaggningsarbetet ute i verksamheterna. Projektgruppen
har haft en projektsamordnare som arbetat fram forslag till grundmaterial att arbeta utifran
som projektgruppen sedan fatt lamna synpunkter pa. Det fardiga materialet har sedan for-
ankrats i projektgruppen innan det borjat anvandas i kartlaggningsarbetet. Fordel ocksa att
representanterna i projektgruppen kommer fran olika verksamheter och har kunnat varaam-
bassadorer for forstudien pa olika hall i kommunens verksamheter. Detta medfér att manga
nu kanner till forstudien vilket ar en bra grund for att fortsatta arbetet utifran de resultat
som forstudien visar pa.

Alla de grupper inom de verksamheter vi planerat att genomféra kartlaggningen med har
medverkat utom en. Denna grupp avstod pga hog arbetsbelastning och da vi fangade en an-
nan arbetsgrupp inom verksamheten valde vi att avsta fran att genomfora en kartlaggnings-
workshop med denna grupp. Samtliga 6vriga grupper har alla medverkat aktivt.

Digitala studiebesok var en framgangsrik del inom forstudien. Manga kunde delta och det var
ett smidigt satt att fa ny kunskap och inspiration fran andra kommuner. Alla de 4 kommuner
som vi 0nskade besoka stallde villigt upp och delade med sig av sina erfarenheter vilket var
mycket uppskattat fran Bromolla kommuns sida.

Pa det stora hela har arbetet med férstudien flutit pa bra.
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17. Efter projektslut

Beskriv hur ni arbetar vidare med projektets resultat efter projektet har avslutats

| Bromolla kommun kommer vi att diskutera resultaten av forstudien med ledningen och pla-
nera for en fortsattning av arbetet med den digitala utvecklingen i Bromoélla kommun. Vi
kommer se 6ver mojligheterna med EU-kontoret om att anséka om ett genomférandepro-
jekt. DA vi ser stora behov av att arbeta med digital utveckling kommer det att vara ett viktigt
arbete att gora oavsett utfall. Samarbete med Unikom kommer att inledas infér vart plane-
rade intrdde och resultaten av forstudien kommer folja med oss vidare i vart arbeteii
Bromolla kommun férhoppningsvis i nya samarbeten och projekt.

18. Ovriga kommentarer
Ange eventuell ytterligare information om projektet och dess resultat som bor uppmarksam-
mas
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