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Praktisk vägledning

HÄR LISTAS ETT ANTAL frågeställningar och exempel till hjälp för arbetet med egenkontroll. Fundera på vilka övriga områden i din fastighet som omfattas av egenkontroll och vilka frågeställningar som är aktuella för dessa områden.

Allmänt om egenkontroll

	Risker i fastigheten

	· Vilka risker finns i fastigheten?

· Hur påverkar fastigheten omgivningen, boende i fastigheten och boende i närliggande fastigheter?

· Hur går riskinventering till?

· Vem eller vilka ansvarar för riskinventeringen?

	Kunskap

	· Finns all kunskap i företaget/verksamheten eller tas kunskap in utifrån? (exempel på kunskapskällor är lagar, föreskrifter, miljömål, riktvärden, lokala föreskrifter och andra myndigheters bestämmelser)

· Hur införskaffas kunskapen?

· Vem ansvarar för utbildning och uppdatering av kunskapen?

	Kommunikation

	· Vilket material kommuniceras och till vem?

· Hur kommuniceras dokumenterat material?

· Finns det rutiner för kommunikation till t.ex. boende eller inom företaget?

· Vem eller vilka ansvarar för kommunikationen?

	Dokumentation

	· Vilket material ska dokumenteras?

· Hur dokumenteras t.ex. rutiner och ansvar?

· Vem eller vilka ansvarar för dokumentationen?

	Kontroll av verksamheten

	· Hur kontrolleras verksamheten? 
· Genomförs återkommande mätningar/besiktningar? Mellan vilka intervall? Vilka är rutinerna?

· Finns rutiner för förebyggande arbete
· Vem eller vilka ansvarar för kontroll av verksamheten?

	Inventeringar i fastigheten 

	· Finns rutiner för riskinventering i verksamheten?

· Finns rutiner för energiinventering i verksamheten?

· Finns rutiner för energiplan?

	Klagomålshantering – undanröjning av störningar som ändå uppstår

	· Finns det rutiner för klagomålshantering?

· Finns det rutiner för åtgärder?

· Sker det en uppföljning av åtgärderna?

· Vem eller vilka ansvarar för klagomålshanteringen?

	Uppföljning av arbetet med egenkontroll

	· Sker en uppföljning och uppdatering av rutiner i arbetet dvs. ansvarsfördelning, dokumentation, kommunikation och kontroll?

· Vem eller vilka ansvarar för uppföljningen?


Buller - läs tillsammans med den allmänna delen
	Finns risk för bullerstörningar?

	· Vad kan orsaka bullerstörningar i fastigheten? Nedan anges några exempel:
· Tvättstugan (tillhörande fastigheten eller andra fastigheter)

· Grannar

· Musik från någon verksamhet i fastigheten eller närliggande fastighet

· Hur ser ansvarsfördelningen för bullerfrågor ut i verksamheten?

	Kunskap om regler som gäller för buller

	· Vilken kunskap har införskaffats till företaget/verksamheten? 

· Andra myndigheters bestämmelser, t.ex. Naturvårdsverkets riktlinjer för externt industribuller (SNV 1978:5) och Socialstyrelsens allmänna råd om buller inomhus (SOSFS 2005:6)

· Miljömål (nationella, regionala och lokala), stadens miljöprogram, lokala föreskrifter

· Finns en generell plan för uppdatering av kunskap? Om inte, hur uppdateras kunskapen inom bullerområdet?

	Kommunikation

	· Vad behöver kommuniceras till t.ex. boende eller inom verksamheten?

· Sker kommunikationen enligt en generell plan? Om inte, hur kommuniceras t.ex. mätresultat mellan boende, förvaltare och fastighetsägare?

	Dokumentation

	· Vad behöver dokumenteras?

· Sker en dokumentation enligt generella rutiner? Om inte, hur dokumenteras t.ex. mätresultat och åtgärdsplaner?

	Kontroll av störningskällan

	· Hur kontrolleras verksamheten? Mellan vilka intervall? 
· Vilka är rutinerna?

· Genomförs återkommande kontroller av fläktar?

· Besiktning av hissar/tvättmaskiner och övriga bullerkällor?

· Finns det rutiner för förebyggande arbete? T.ex. anlitad hissfirma/ventilationsfirma för akuta problem eller regler för boende för att inte störa andra boende

· Sker en uppföljning när kontroll visar att riktvärden överskrids?

	Klagomålshantering

	· Finns det generella rutiner för klagomålshantering? Om inte, hur hanteras situationer där de boende i fastigheten störs av buller?


Vill du veta mer om buller?

Läs informationsbladet om buller kontakta din lokala miljöförvaltning.

Ventilation och fukt - läs tillsammans med den allmänna delen
	Orsaker till fukt- och mögelstörning

	· Vad kan orsaka fukt- och mögelproblem i fastigheten? Nedan anges några exempel:

· Bristande ventilation

· Hyresgäster som missköter ventilationen

· Dåliga stammar; är det dags för stambyte?

· Vattenläckage

· Hur ser ansvarsfördelningen ut för ventilations- och fuktproblem i verksamheten?

	Kunskap

	· Vilken kunskap finns i företaget/verksamheten? Nedan ges några exempel på kunskapskällor till ventilation och fukt:

· Miljöbalken (SFS 1998:808) och dess föreskrifter

· Plan och bygglag (SFS 1987:10)

· Förordning (1991:1273) om funktionskontroll av ventilationssystem

· Andra myndigheters bestämmelser:

· Socialstyrelsens allmänna råd – Tillsyn enligt miljöbalken – ventilation (SOSFS 1999:25)

· Socialstyrelsens allmänna råd – Tillsyn enligt miljöbalken – fukt och mikroorganismer (SOSFS 1996:21)

· Boverkets föreskrifter om funktionskontroll av ventilationssystem (BFS 1991:36)

· Miljömål (nationella, regionala och lokala), stadens miljöprogram, lokala föreskrifter

· Finns en generell plan för uppdatering av kunskap? Om inte, hur uppdateras kunskapen inom ventilation och fuktområdet?

	Kommunikation

	· Vad behöver kommuniceras t.ex. till boende i fastigheten?

· Sker kommunikationen enligt en generell plan? Om inte, hur kommuniceras t.ex. mätresultat mellan boende, förvaltare och fastighetsägare?

	Dokumentation

	· Vad behöver dokumenteras?

· Sker dokumentationen enligt en generell plan? Om inte hur dokumenteras t.ex. OVK och stambyten?

	Kontroll av verksamheten

	· Hur kontrolleras verksamheten? Utförs återkommande mätningar/besiktningar?

· OVK (obligatorisk ventilationskontroll)?

· Fuktmätning?

· Finns rutiner för förebyggande arbete? T.ex. anlitad ventilationsfirma vid akuta problem och regler och information till boende om ventilationen och hur den skall skötas

· Sker en uppföljning när kontroll visar på att riktvärden inte uppnås?

	Klagomålshantering

	· Finns generella rutiner för klagomålshantering? Om inte, hur hanteras klagomål på t.ex. dålig luftkvalitet, bristande ventilation eller fukt och mögel?


Vill du veta mer om ventilation, temperatur och mögel i fastigheter? Läs informationsbladen om fukt och mikroorganismer, temperatur och drag samt ventilation som finns hos din lokala miljöförvaltning.
Om någon av dina hyresgäster bedriver verksamhet - läs tillsammans med den allmänna delen
	Finns några verksamheter i fastigheten?

	· Finns några verksamheter, t.ex. restaurang, kontor eller frisör, som kan medföra störningar i fastigheten?

· Vilka typer av störningar kan uppstå? Nedan anges några exempel:

· Buller

· Luktstörningar

· Avfall

· Är det du som fastighetsägare som är ansvarig för störningskällan, t.ex. fläktsystemet eller lokalen, eller är det verksamhetsutövaren?

	Kunskap om regler som gäller för dessa verksamheter

	· Vilken kunskap finns i företaget? Nedan ges några exempel på kunskapskällor:

· Miljöbalken (SFS 1998:808) och dess föreskrifter

· Livsmedelslag (SFS 2006:804)

· Hyreslagen (Jordabalk, SFS 1970:994)

· Miljömål (nationella, regionala och lokala), stadens miljöprogram, andra myndigheters bestämmelser

· Gäller några speciella regler för verksamheten?

· Finns en generell plan för uppdatering av kunskap?

	Kommunikation

	· Vad behöver kommuniceras?

· Hur sker kommunikation med hyresgästen (verksamheten)?

	Dokumentation

	· Vad behöver dokumenteras?

· Sker en dokumentation enligt generella rutiner? Om inte hur dokumenteras t.ex. ansvarsfördelning mellan parterna?

	Kontroll av verksamheterna/störningskällorna

	· Hur kontrolleras verksamheten? Genomförs återkommande mätningar/besiktningar? Mellan vilka intervall?

· OVK (obligatorisk ventilationskontroll)?

· Återkommande kontroll av fläktar (inkl. bullermätning)?

· Lukt?

· Finns rutiner för förebyggande arbete t.ex. tydliga avtal, där bl.a. ansvarsfrågan regleras?

· Sker en uppföljning när kontroll visar att riktlinjer överskrids?

	Klagomålshantering

	· Finns det generella rutiner för klagomålshantering? Om inte hur hanteras klagomål där en inhyrd verksamhet stör de boende i fastigheten eller närliggande fastighet?
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