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Handlingsplan
Socialförvaltningen övergripande prioriteringar för att uppnå kommunfullmäktiges mål
1
Inledning
Denna handlingsplan behandlar Kommunfullmäktiges mål för Bromölla kommun vilka fokuserar på övergripande valda delar av kommunens mångfacetterade uppdrag. Handlingsplanen är därför inte heltäckande för förvaltningarnas ansvarsområden.  Flertalet lagar och förordningar reglerar kommunens verksamheter liksom andra styrinstrument som kommunen själv äger.

På kommunnivå är det viktigt att lyfta fram utvärdering av handlingsplanerna för att visa på måluppfyllelsen utifrån de övergripande mål som fullmäktige beslutat som ett styrdokument för såväl fullmäktige som kommunstyrelsen.

1.2 Målstyrning
Målstyrning är och ska inte vara ett heltäckande styrmedel för kommunfullmäktige eller för styrning av sina förvaltningar utan skall ses som ett styrmedel bland andra. Ett mål är ett önskat tillstånd dvs. hur något ska bli eller vara. Syftet med ett mål är att ge en beskrivning av vad man vill uppnå. När medborgarnas krav och förväntningar stämmer överens med de uppsatta målen och vi lyckas uppfylla dessa, uppstår kvalitet. 

Målen ska vara väl formulerade och verksamheten ska ge en beskrivning av arbetssättet hur man ska uppnå målet (metod) och avslutningsvis ska en utvärdering göras hur verksamheten har uppfyllt målet (uppfyllelse). 

Kommunfullmäktiges fastställda mål är övergripande och långsiktiga vilket ger verksamheten en god möjlighet att, i de fall det behövs, arbeta långsiktigt med metoder för att nå en god uppfyllelse av målet. Långsiktigheten kan innebära att verksamheternas metoder kan sträcka sig över flera år innan en god uppfyllelse av målet kan redovisas.

1.3 Framtagande
Inom socialförvaltningen har arbetet med att ta fram handlingsplanen bedrivits genom framtagande av förslag från socialförvaltningens samtliga enheter. Förvaltningschefen är ytterst ansvarig för handlingsplanen, medan medarbetarna på respektive enhet kan vara ansvariga för dess delmål.
Socialförvaltningen har fokuserat på att behandla grundförutsättningarna till samtliga av fullmäktiges mål, det vill säga att verksamheten i största möjliga mån kan och har förutsättningar att producera det vi är ämnade att göra. I socialförvaltningens fall handlar det om att tillgodose de behov brukare, vårdtagare och klienter inom individ- och familjeomsorg, äldreomsorg, handikappomsorg samt psykiatri har. 
Diskussioner har förts kring hur verksamheterna idag klarar av att leva upp till verksamhetssyftet och om vi anser oss göra ett ”bra” jobb utifrån detta. I de fall så inte är fallet har det varit viktigt att lyfta fram vilka förutsättningar som saknas för att detta skall kunna uppnås. Utgångsläget är att kärnverksamheten är experter på sin verksamhet och därmed de som lämpligast identifierar de behov som finns för att uppnå största möjliga måluppfyllelse. 
Socialförvaltningen ser handlingsplanen som ett viktigt redskap i sitt kvalitets- och utvecklingsarbete och kommer att basera fortsatta kvalitetsdokument kring detta.
1.4
Syfte 
Syftet med handlingsplanen är att ge kommunstyrelsen underlag för övergripande prioriteringar som förvaltningen ska fokusera på för att uppnå fullmäktiges mål. Dessa prioriteringar ska därefter ligga till grund för förvaltningens kommande arbete med att uppnå målen. 
2. Kommunfullmäktiges mål
Handlingsplanen beskriver en sammanställning av de övergripande prioriteringar som förvaltningen ska fokusera på för att uppnå fullmäktiges mål. Varje mål är behandlat och i de fall det finns en relation med förvaltningens verksamhet har detta lyfts fram i ett separat eller gemensamt insatsområde. Socialförvaltningen har i uppdrag att efter handlingsplanen är antagen planera för genomförandet av de övergripande prioriteringarna samt löpande återrapportera till kommunstyrelsen.

Denna version innefattar insatsområden/verksamhetsmål för följande övergripande mål:

· Driftskostnadernas andel av skatteintäkterna och statsbidrag skall vara högst 98 %. 

· Positiv befolkningstillväxt med 0,5 % årligen.

· En positiv näringslivsutveckling.

· Attraktiv arbetsgivare.

· Öka möjligheterna för de prioriterade grupperna, barn, ungdomar och äldre att förbättra sin hälsa.
· Ett ökat valdeltagande.

· Trygghet i samhället.

· Ett systematiskt förbättringsarbete i den kommunala verksamheten ur ett brukarperspektiv.

· Ökad dialog mellan medborgare och beslutsfattare.
3. Insatsområden/verksamhetsmål för utvecklingsarbete inom socialförvaltningen år 2010-2011
Arbetet med handlingsplanen har utmynnat i ett antal insatsområde/verksamhetsmål inom vilka socialförvaltningen år 2010-2011 kommer att fokusera sitt utvecklingsarbete kring.  
3.2 Kvalitet i fokus

En kommun med goda levnadsvillkor och god tillväxt har en välutvecklad kommunal service med en tillfredsställande kvalitet. Socialförvaltningen ska arbeta aktivt för att uppnå och upprätthålla en sådan kvalitet. Ett viktigt redskap är kommunikationen kring och skapandet av rätt förutsättningar för att uppnå det övergripande verksamhetssyftet. Verksamhetssyftet riktar sig till samtliga av förvaltningens verksamheter och bör ses som en ”stomme” kring vilken kommunfullmäktiges mål, verksamheternas enskilda mål samt våra lagrum samlas och tydliggörs. 
3.2.1
Socialförvaltningens verksamhetssyfte
Socialnämndens verksamheter ska stödja invånarna i Bromölla i deras strävan efter ett meningsfullt liv. Socialutskottet och förvaltningens arbete ska präglas av kvalitet och utgå från följande verksamhetssyfte;
”Vårt mål är att hålla en hög kvalitet i våra verksamheter genom att arbeta utifrån våra medborgares önskemål. Tillsammans med medborgaren strävar vi efter att tillgodose de individuella behoven.

Vi arbetar alltid efter att hjälpa individen att uppnå största möjliga självständighet”.
3.2.2 
Medborgaremedverkan 
Möjligheterna för medborgare att påverka och bli hörda skapar trygghet och tillit men medborgaremedverkan/inflytande i socialtjänsten kan motiveras på flera sätt. Ett av de främsta argumenten är att medverkan bidrar till kvalitetsförbättringar och verksamhetsutveckling inom socialtjänsten. Brukare, klienter och dess närstående skall ses som en viktig informationskälla då de besitter kunskap om hur insatserna fungerar och vad som är viktigt för att tjänsterna skall bli så bra som möjligt. 

Utöver detta är medborgaremedverkan i socialtjänsten även en demokratifråga. Socialtjänstens klienter/brukare/vårdtagare, som i vissa fall är drabbade av utanförskap och diskriminering, skall inte bara vara objekt för insatser som andra beslutat. Samtliga medborgare bör kunna göra anspråk på att kunna påverka socialtjänstens insatser genom den representativa demokratin. De folkvalda sätter upp mål som socialtjänstens insatser skall leva upp till. Då är det också viktigt att politikerna försäkrar sig om att brukarna faktiskt tycker att de uppställda målen nås och att de uppställda principerna efterlevs. 
Socialtjänsten har ett stort ansvar för att utsatta medborgare är delaktiga i samhället och att deras möjligheter till inflytande förstärks. Det är med den utgångspunkten väsentligt att man utvecklar metoder som ger brukare/vårdtagare/klienter möjligheten att bestämma vilka frågor i verksamheten som är viktiga att förbättra. Socialförvaltningen och socialutskottet ska arbeta för att utveckla, gynna och bibehålla möjligheterna för medborgarpåverkan genom t ex systemstöd för behandling av kundsynpunkter, medborgarundersökningar/diskussioner samt aktiviteter där politiker möter medborgare. 
3.2.3
Projekt BÄST – Bromölla Är System Tänkare
Socialförvaltningen kommer under perioden, tillsammans med övriga kommunen att påbörja omställningen till systemtänkare enligt Vanguardmetoden. På sikt är målet att samtliga verksamheter och ska ha ställt om ledning och styrning från traditionell ledningsfilosofi till systemtänkare. Metoden innebär att chefer och medarbetare utifrån ett medborgarperspektiv, tillsammans aktivt arbetar med att lösa faktiska problem i verksamheten. Medarbetarna kommer att få en ökad förbättringskompetens för att systematiskt genomföra förändringar som skapar förutsättningar för att göra ett bra jobb. 
Omställningen sker inom ett större projekt som heter projekt BÄST - Bromölla Är System Tänkare. Målet är att utveckla organisationen till att bli effektiv, leverera bra kvalitet och få motiverade medarbetare.
3.3
Förbättrad hälsa hos befolkningen
Socialtjänstens verksamheter är ett komplement till samhällets generella insatser för barn och familjer, äldre, funktionssnedsatta samt andra individer som av någon andledning är behov av stöd och/eller hjälp. Insatserna är i de flesta fall direkt kopplade till individens hälsotillstånd och/eller förutsättningar att bibehålla/utveckla en hälsosam livssituation.

3.3.1
Social hållbarhet

En social hållbarhet utgår från att det ska finnas samhälliga förutsättningar för en god hälsa för hela befolkningen. Det som socialförvaltningen bedömer mest angeläget och kommer att fokusera på närmsta tiden är delaktighet och inflytande ur ett medborgarperspektiv, individens ekonomiska och sociala trygghet, trygga och goda uppväxtvillkor för barn och unga samt en värdefull och trygg ålderdom för våra äldre. 
3.3.2
 Barn och ungdomars hälsa 
Genom att arbeta förebyggande med tidiga insatser riktade mot barn och ungdomar samt de familjer där tidiga tecken på ankommande problem är synliga kan socialförvaltningen möta och därmed förebygga framtidens problematik. Specifikt viktiga områden är förstärkta insatser inom familjebehandling, föräldrautbildningar samt nätverk med andra myndigheter såsom barnavårdscentralen (BVC) och Mödravårdscentralen (MVC). I samarbetet med grundskolan genomför socialförvaltningen det forskningsbaserade programmet ÖPP (Örebro Preventions Program) vars syfte är att minska alkoholkonsumtionen hos ungdomar. 
Hur vi som samhälle lever upp till ungdomars förväntningar och framtidstro är avgörande för deras beslut om att stanna kvar i kommunen eller flytta. Som arbetsgivare ska vi skapa möjligheter för unga att göra praktik och utföra examensarbeten inom vårt verksamhetsfält. På så vis stödjer vi kommunens strävan att ge unga motiv att stanna kvar och etablera sig i kommunen. 

3.3.3
Hälsa hos äldre

Möjligheten till inflytande för den enskilda individen är viktig ur ett hälsoperspektiv. Socialförvaltningen kommer att arbeta för att den enskilde i största möjliga mån, utifrån rådande lagstiftning, skall ha möjlighet att påverka sin egen livssituation och de insatser kommunen tillhandahåller. 
Varje vårdtagare ska känna sig trygg och säker i kontakten med verksamheten. Likaså ska varje medarbetare kunna utföra sitt arbete under sådana förutsättningar att en säker vård och omsorg kan ges.

Socialförvaltningen arbetar idag med ett antal hälsofrämjande och förebyggande insatser riktade till våra äldre medborgare, bland annat insatser såsom förebyggande hembesök hos alla 75-åringar samt rehabilitering i vardagliga situationer Det kommer att arbetas mycket med teambaserad omvårdnadsplanering och individuella vårdplaner.
 
3.4
Ekonomi och styrning 

3.4.1
Ekonomisk hållbarhet

Socialförvaltningen arbetar medvetet för långsiktiga kostnadseffektiva lösningar som gynnar såväl den kommunala ekonomin som medborgarnas situation. 
En stor satsning är omställningsprocessen inom individ- och familjeomsorgen som aktivt påbörjades hösten 2009. De närmsta åren kommer förvaltningen successivt arbeta för att i större utsträckning kunna möta framtida problematik genom fler lösningar på hemmaplan. Ett utvecklat förebyggande arbete har påbörjats där resultatet kommer att visa sig på lång sikt. Parallellt kommer arbetet med att, i de ärenden det är möjligt, överföra institutionsplaceringar till lösningar på hemmaplan att fortgå. 

3.4.2
Ekonomiska förutsättningar och medvetenhet
De senaste åren har Socialförvaltningen på grund av ökad belastning på verksamheten inom framförallt individ- och familjeomsorg samt äldreomsorg, utökat sin verksamhet utöver budgetram. Detta har medfört att förvaltningens lagda budget inte stämmer överrens med de verkliga kostnaderna. Socialförvaltningen arbetar intensivt med att komma tillrätta med sina ekonomiska problem.
Socialförvaltningen ska arbeta för ekonomisk medvetenhet och ansvar i alla led i hela organisationen. Ekonomisk medvetenhet präglas av ett långsiktigt ekonomiskt tänkande i de beslut och handlingar som tas i såväl det dagliga arbetet som strategisk planering.

3.4.3
Systematiska nyckeltalsjämförelser

Socialförvaltningen använder sig av Öppna jämförelser (Socialstyrelsen, Sveriges kommuner och landsting) samt Äldreguiden (Socialstyrelsen) för att göra nyckeltalsjämförelser med andra kommuner i syfte att utveckla och förbättra verksamheten. 
3.4.4
Väl fungerande uppföljning 

Tillämpade rutiner för uppföljning skall omprövas och utvecklas kontinuerligt för att i största möjliga mån representera verkligheten och på så sätt ge korrekta indikationer på verksamhetens kvalitet. 
Förvaltningarnas budgetansvariga skall följa upp sin tilldelade budget och i samband med uppföljningar, delårsbokslut och årsbokslut ge kommunstyrelsen en väl underbyggd ekonomisk uppföljning och prognos. 

3.5
Ökat näringslivsinflytande

Enligt socialtjänstlagen bör socialtjänsten stödja frivilligt socialt arbete och se frivilliginsatser som ett värdefullt komplement och stöd för äldre människor. Ett utvecklat samarbete med frivilliga kan hjälpa t ex äldreomsorg och handikappomsorg att nå sina mål.
Socialförvaltningens ambition är att öka volontärverksamheten som ett komplement till förvaltningens ordinarie verksamhet.

Arbetet kommer att inledas våren 2010 genom en påbörjad diskussion kring en gemensam frivilligcentral för kommunerna i Skåne nordost.
3.6 Socialförvaltningen som arbetsgivare
Socialförvaltningen utgör en stor del av kommunens verksamhet och bör därför prioritera personalrelaterade arbetsmiljöfrågor som ett led i kommunfullmäktiges prioriterade målsättning. Förvaltningen har under senaste åren haft problem med hög personalomsättning inom viss verksamhet samtidigt som det får anses vara stabilt inom flertalet av verksamheterna.  
3.6.1
Ledarskap

I socialförvaltningen ska en chef vilja samt ha förmågan att vara chef men även kunna sluta som chef. En chef skall ha rätt förutsättningar att bedriva sitt chefskap. En chef ska ge medarbetarna de rätta förutsättningarna att göra ett bra jobb utifrån vårt verksamhetssyfte och därmed bidra till engagemang och motivation bland sina medarbetare.  
3.6.2
Bra medarbetarskap

Socialförvaltningen vill att alla medarbetare skall vara stolta över kommunen och sitt bidrag till verksamhetens mål. Som medarbetare skall man värdesätta sin egen insats lika högt som man värdesätter och respekterar övriga medarbetares - oavsett yrkesgrupp.  Att känna meningsfullhet och motivation i sina arbetsuppgifter är lika viktigt som vår förväntan på att varje medarbetare vill, kan och får ta ansvar för sitt arbete.
3.6.3
Hälsa hos medarbetare 

Stora delar av socialförvaltningen utgörs av dygnetruntverksamhet. Detta medför stort fokus kring schema och konsekvenserna av förändringar av dessa. Bemanningen i en verksamhet har en direkt koppling till den del av medarbetarnas hälsa som påverkas av privatliv, nattsömn, dygnsvila etc. Medarbetarnas hälsa påverkas dock i lika stor grad av möjligheterna att kunna planera sin arbetstid i relation till verksamhetens behov och krav. 

Socialförvaltningen utreder under vintern 2009/2010 möjligheterna att erbjuda medarbetarna att välja sin sysselsättningsgrad och genom ett datoriserat bemanningssystem införa flexibla scheman i både äldreomsorg och handikappomsorg. 

4
Avslutning
Handlingsplanen kommer att utgöra en viktig grund för socialförvaltningens verksamhets- och kvalitetsledningssystem. Utifrån ovan prioriterade insatsområden kommer verksamheterna att arbeta vidare för att gemensamt bidra till såväl förvaltningens interna målsättningar som kommunfullmäktiges övergripande mål.

Ett bra kvalitetssystem lever och förändras vilken innebär att ovan nämnda insatsområden kan komma att såväl expandera som minimeras under resans gång. Socialförvaltningen befinner sig i en orolig fas i en orolig tid där kraven på ett tydligt ledningssystem är viktig samtidigt som förändringsbenägenheten på inget sätt skall hindras genom detaljstyrda dokument och förordningar. 

Handlingsplanen är ett komplement till de lagstiftningar som såväl stödjer som styr medarbetarnas arbete inom socialförvaltningen.  Lagstiftningen är den yttersta riktlinjen för vilken en verksamhet inte får överskrida/underskrida inom sitt ansvarsområde. Inom dessa ramar är verksamheten tillåten att utforma sitt arbetssätt för att på bästa sätt tillmötesgå de medborgare som bor i just deras kommun. 
Uppföljningsarbetet bör ske genom såväl kvantitativa som kvalitativa uppföljnings/mätmetoder för att på ett tydligt men framförallt verklighetsbaserat sätt kunna utvärdera verksamheternas förmåga att leva upp till sitt verksamhetssyfte och genom detta kommunfullmäktiges övergripande mål. Redovisning av arbetet inom inriktningsområdena skall ske löpande till kommunstyrelsen. 

Handlingsplanen är framtagen av Socialförvaltningen

Kontaktperson: Verksamhetsutvecklare Jennika Anderberg

Denna version uppdaterades 2010-03-09
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