Lattare att fa besokstid, enklare ansokningsblanketter
och mindre ring och spring. Sa ser det ut pa Bromdéllas
individ- och familjeomsorgsenhet sedan de blivit sys-
temtdnkare. Nu experimenterar personalen vidare.

Text: Jessica Bergh Foto:Kerstin Persson

At elefanten bit for bit

ING. RING. RING. Telefonens
ringsignal ljod stindigt i recep-
tionen och hos handlaggarna

ivuxengruppen under tele-
fontiden pa individ- och familjomsorgen,
IFO-enheten. Idag ar signalfrekvensen
inte i ndrheten av vad den har varit. I
februari drog enhetens arbete med att bli
systemtinkare igdng. Ett arbete som hela
Bromélla kommun ska genomga under

projektet Bast, Bromolla Ar Systemtankare.

FAKTA

Vanguard-metoden

Vanguard ar ett konsultféretag

med John Seddon i spetsen. De har
utvecklat Vanguard-metoden som
enkelt forklarat innebdr att man for
dver tankeséattet Lean produktion fran
varuproduktion till tjansteorganisation.
Istéllet for Lean kallar man arbets-
sattet for systems thinking och pa
svenska systemtankande. Vanguard
rekommenderar tjansteorganisationer
att undvika de verktyg som utvecklats
for Lean produktion och istdllet foku-
sera pa att méta kundens efterfrégan,
hehov och férdndringsbendgenhet.
Genom det skapar man en organisation
ddr medarbetarna driver férandringar
och kunden far battre service pa eft
effektivare satt. Systemet utgér de
forutsattningar som paverkar arbets-
prestationen.

26 |

Socialsekreterare Marianne Ek och
socialchef Susanna Wahlman-Sjobring
bildade tillsammans med fyra personer
pa enheten en grupp som inventerade
enhetens arbetssitt. De analyserade vad
av arbetet som var virdeskapande och
vad som behévde férdndras for att skapa
varde.

- Vi gjorde en gedigen genomgang
dér vi tittade pa verksamheten ur flera
olika perspektiv. Det blev valdigt tydligt

vad som gors i onddan. Milet blev att vi
ska jobba mer utifran klienten och bli
mer flexibla i vart arbetssitt, berittar
Marianne Ek.

Tufft arbete

Gruppen tog fram flédesscheman och
grafer samt tog sig en rejdl funderare pa
hur problem skulle 16sas och ett perfekt
arbetssitt uppnas. Personalenheten

som redan boérjat arbeta enligt den nya

= lF L

Projekt som enheten har pa gang fér hésten ar bland annat att faen
klienttelefon och en dator i anslutning till receptionen. Detta for att
klienter utan tillgang till telefon och dator ska kunna ta kontakt med
andra myndigheter och samtidigt ha handlaggarna nara till hands.
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Mycket av informationen i ansékningsblan-
ketterna som besékarna ska fylla i visade sig
vara onddig och togs bort. Istéllet komplet-
teras blanketterna med tydlig information
om vad som ska finnas med for att under-
|atta fér klienterna.

metoden var med under uppstarten och
delade med sig av sina erfarenheter. Dess-
utom hjilpte tva konsulter samt kommu-
nens utvecklingsansvariga Patrik Ohman
och Jennika Anderberg till. Under
arbetet involverades ocksd évriga IFO-
medarbetare successivt for att de skulle
kunna komma med idéer och forslag pa
férandringar.

Enligt Susanna Wahlman-Sjébring har
det varit ett tufft arbete och det fanns
en del spinningar pa avdelningen som

Socialchef Susanna Wahlman-Sjébring berattar att det fanns spanningar pa enheten som bubb-
lade upp ndr de bérjade arbeta med systemtdnkande. Att inse att man inte jobbar efter kundens
behov alla ganger kan vara en jobbig fas att ga igenom. Var prestigel&s som chef, &r hennes rad.

kom upp till ytan nir man bérjade prata
om systemtdnkande. Detta kravde bade
energi och tid.

— Det kan vara jobbigt att inse att man
ofta arbetar efter sina egna behov och
inte kundens, som man tror. Det ar en fas
som bade jag som chef och medarbetarna
gick igenom. Som chef galler det att vara
prestigelds och vaga kritisera sitt system,
samt lita pa sina medarbetare, forklarar
Susanna Wahlman-Sjobring.

Nar knutarna vil var utredda tog grup-

pen fram ett antal principer att jobba
efter, exempelvis mal som att minimera
antal kontaktpersoner och att samarbeta
mer for att gora ratt bedémningar.

Tro pa féréndring

For tillfillet 4r enheten inne i experi-
mentfasen, dar forbattringsidéer mottas
med 6ppna armar och testas. Nagra
férandringar har redan visat sig vara
lyckade. Idag har man slopat telefonti-
derna hos handlaggarna i vuxengruppen

Nu kan du éverlata hantering och lagring av dokument och arenden

till oss. N&r vi tar ansvar for hardvara, kapacitet, sakerhet och
I6pande drift far ditt foretag istallet fullt fokus pa er egen karnverk-
samhet. Centuri Direkt minskar risken och gor er mer flexibla.
Det &r vi bast pa! Las mer p& www.centuri.se
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Verksamhetsutveckling

1 sin linda ligger ocksa en idé om att hitta nya samarbetsformer med andra myndigheter
bade inom och utanfér kommunen, exempelvis vardcentraler och arbetsmarknadsenheter.

f6r att klienterna ska kunna ringa nar de
har majlighet. Receptionen kan ge direkt-
nummer till socialsekreterarna som ocksa
har fatt mobiler for att lattare kunna vara
tillgdngliga for sina klienter.

— Klienterna blir sa klart positiva da de
slipper kidnna panik 6ver att inte fa hjilp
i tid. Belastningen i receptionen minskar
samtidigt som socialsekreterarna upple-
ver ett mindre tryck och far en lugnare
arbetsvardag, siger Marianne Ek.

De har ocksa borjat med en nybesoks-
parm. Dar listas tider for nybesok och
socialsekreterarna skriver sjilva upp vilka
tider de finns tillgangliga fér detta. Detta
har inneburit att vintan for besokstid
har minskat med en vecka. Aven ansok-
ningsblanketterna har fatt sig en omgang.
Mycket av den information som besdkarna
skulle fylla i visade sig vara onddig och togs
bort och numera kompletteras blanket-
terna med tydlig information om vad som
ska finnas med. Allt for att férenkla for
klienterna och for att fa sa mycket informa-
tion som madjligt redan vid forsta motet.

— An sa linge har alla nya arbetssatt
vi testat visat sig fungera. Det ar sd klart
viktigt att man tror pa de forindringar
man goér. Men det viktigaste har nog varit
att det f6ds en mangd idéer och att man
kanner sig mer sedd som socialsekrete-
rare, poangterar Marianne Ek.

Ata en elefant
I hést kommer Bromolla kommun att
genomga en omorganisation. Da kom-
munen inte har ett kundcenter kommer
de att jobba med nagot som kallas
Bromélla Direkt som ar tankt att bli den
forsta kontakten med kommunen. I det
arbetet kommer man att anvinda sig av
analysen fran projektet Bist. Vad som
hinder direfter kan Patrik Ohman inte
ge nagra helt raka besked om. I dagsliget
ser det dock ut som att hemtjansten och
aldreomsorgen kommer att ta klivet in i
systemtankandets virld.

— Hur ater man en hel elefant? Jo man
miste ita den bit for bit, siger han med
ett skratt. m

IFO-enhetens

forbattringar

i siffror:

Den icke-vdrdeskapande efter-
fragan har minskat fran 151
samtal per vecka till 122.

Tidigare kunde antalet kontakter
mellan klient och handldggare
tills ansdkan blev komplett vara
tre. Nu dar det en kontakt.

Tidigare kunde det ta 48 dagar
fran férsta kontakt till forsta
bestk da det gdllde nybesdk. Nu
tar det max 20 dagar.

Tidigare kunde det ta elva dagar
for klienter att fa ekonomisk
hjalp, fran ansokan till beslut. Nu
tar det sex dagar.
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