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Brukarundersokning 2009

Barn- och utbildningsndmnden (BUN) genomfor regelbundet undersdkningar for att
fa reda pa vad brukarna, elever och foraldrar, anser om verksamheten. Denna enkaét
riktade sig till samtliga foraldrar med barn i kommunens skolor. Motsvarande
undersokning har genomforts 2005 och 2007 och jamforelser med de arens resultat
har skett for att fa en indikation pa utvecklingen av féraldrarnas syn pa skolan. Med
hjalp av undersokningen kan man identifiera omraden som kan bli foremal for ytter-
ligare analys. Enk&ten ger dessutom foréldrarna en mojlighet att framfora sina
synpunkter pa verksamheten.

Genomfdrande

Enkaten riktas till foraldrar med barn i forskoleklass, grundskola och grundsérskola i
Bromolla kommun och enkéten &r utformad sa att den ska vara sa enkelt som majligt
att besvara. Enkaten har skickats hem till féraldrarna med bifogat svarskuvert och
nagon paminnelse har inte skickats ut.

655 svar har inkommit och motsvarar en svarsfrekvens pa 48 % vilket ar lagre an
2005 da svarsfrekvensen var 69 % och 2007 da svarsfrekvensen var 62 %.

Enkéaten har varit utformad sa att man fatt ta stallning till fem pastaende och da
angett om man instamt i dessa eller inte pa en fyrgradig skala.

1. Instdmmer inte alls
2. Instammer delvis

Instammer till stor del

w
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Instammer helt
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Pastaendena har varit féljande och har motsvarande numrering i den resultat-
redovisning som foljer.

1. Var dotter/som kanner trygghet
2. Var dotter/son far det stod hon/han behdver

Vi har mojlighet att paverka verksamheten om vi vill eller behéver

W

Var dotter/son far nodvandiga kunskaper och fardigheter

5. Vi ar sammantaget néjda med dottern/sonens skolgang

Resultat

Har redovisas en sammanstéllning av alla skolornas resultat. Jamforelse har skett
med resultaten fran 2007.

Inskrivna elever: 1366
Antal svar: 655 (48 %)

Redovisning i %

Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 fran 2007
Saknas X 1 2 3 4

Fradga 1 0,8 2,1 13,4 43,2 40,5 83,7 90,2 -6,5
Fraga 2 0,6 4,6 20,3 41,8 32,7 74,5 85,8 -11,3
Fradga 3 1,2 12,2 35,6 36,9 14,1 51 62,6 -11,6
Fraga 4 1,1 2,7 16,5 48,1 31,6 79,7 88,6 -8,9
Fraga 5 0,6 3,5 17,3 46,1 32,5 78,6 88,2 -9,6
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Det kan konstateras att &ven om den totala svarsfrekvensen ligger under 50 % sa
visar de inkomna enkatsvaren totalt sett en negativ avvikelse pa alla punkter i for-
hallande till undersékningen 2007.

Vid jamforelse med 2007 ars resultat ar det fragan kring stod och paverkan som visar
den storsta avvikelsen pa -11,3 % respektive -11,6 %. Alla avvikelserna ligger inom
ett intervall pd -6,5 % — -11,6 %. Daremot varierar skolornas resultat betydligt.
Resultatet for varje skola visar varierande avvikelser i jamforelse med undersok-
ningen 2007. Det kan konstateras att avvikelserna totalt sett mellan aren 2007 och
2009 ar storre an mellan aren 2005 och 2007. Awvikelserna pa respektive skola ar
aven de storre mellan 2007 och 2009 an mellan 2005 och 2007.

Respektive skolas resultat bifogas.
Alvikenskolan

Lagre svarsfrekvens an 2007. Alvikenskolan visar det mest positiva resultatet av alla
skolorna. Vid understkningen 2007 visade man ett negativt resultat och man kan
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konstatera att &ven om arets resultat &r det mest positiva av Broméllas skolor sa har
man inte hamtat in hela den negativa avvikelsen som framkom 2007.

Edenryds skola

Lagre svarsfrekvens an 2007. Edenryds skola visar den stdrsta negativa avvikelsen
av alla skolorna. Paverkansmgjligheten visar en avvikelse pa -36,5 %.

Gualovs skola

Betydligt lagre svarsfrekvens an 2007. Svarsfrekvensen sjonk fran 90,8 % till 47 %
fran 2007 till 2009. Avvikelserna pa fyra av de fem pastdendena ar sma. Det &ar
paverkansmojligheten som visar den stérsta avvikelsen pa -13,1 %.

Nasums skola

Betydligt lagre svarsfrekvens an 2007. Svarsfrekvensen sjonk fran 78,9 % till 46,4 %
fran 2007 till 2009. Avvikelserna pa de fem pastadendena ar relativt sma.

Humleskolan

Hogre svarsfrekvens @n 2007 vilket kan ha sin forklaring i att alla enkéaterna skick-
ades hem till foraldrarna denna gangen. 2007 delades de ut och samlades in i
skolan. Avvikelserna ligger p& mellan -7 % - -12,2 %. Har ar det fragan kring
paverkansmojligheten som har den minsta negativa avvikelsen.

Dalaskolorna

Lagre svarsfrekvens an 2007. | undersokningen 2009 har resultatet for de bada
Dalaskolorna slagits ihop da det ar manga enkater som inte angett vilken av Dala-
skolorna som enkaten géller fér. Resultatet for de bada skolorna visar pa en negativ
avvikelse pa mellan -10,1 % - -19,9 %. Paverkansmaojligheterna visar pa det mest
negativa resultatet av de fem pastaendena.
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Sammanstallning av kommentarer fran enkaterna
Synpunkter som framforts kring personalen pa skolorna ar:
e Vikten av att ha larare/skolpersonal ute pa rasterna.
e Man vantar for lange med att ta tag i problem.
¢ Mer engagemang kring mobbning.
e For manga vikarier.
e Mer ordning och reda pa lektionerna.
e Mer lyhorda larare, bade fran barn och foraldrar.
e Lararna maste kunna moéta dagens ungdomar.
e Litar pa att lararna har kompetens och kunskap att utfora sitt uppdrag.
e Positiva och aktiva pedagoger.

e Personalen gor ett mycket bra jobb for att barnen ska kanna sig trygga och fa
sa mycket kunskap som mojligt.

e Bra 6verlamningar mellan skola och fritidshem.

e Bra att lararna forstar vikten av larobocker och att det satsas pa nya
larobocker.

e All personal gor ett bra jobb.

Ovriga synpunkter som framkommit:

e Behdvs mer undervisning och stéd for elever med behov.
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Nar man har en jobbig elev i en klass far man inte gldmma de andra elevernas
trygghet, sédkerhet och kunskapsinhamtande. Hela klassen blir lidande om en
elev &ar stokig i klassen.

Oroligheter pa skolan.

Saknar tillracklig info nar det hander saker i skolan.

Mer ordning och reda pa lektionerna.

For lite skolgang och for mycket andra aktiviteter i skolan.

Far kampa hart om ens barn ar i behov av sarskilt stod.

Det behdvs mer resurser for att hjalpa och stétta varje barn pa deras niva efter
deras forutsattningar.

Kanner stor oro infor ryktet att personalen ska minskas pa skolan.
For manga avgiftsbelagda aktiviteter.

Battre utemiljo kring skolorna.

Lugnare miljo i klassrummet efterlyses.

Battre, godare och mer skolmat.

Aven duktiga elever behover motiveras och utvecklas, duktiga barn far klara
sig sjéalva.

Alla elever ska fa utmaningar i sitt skolarbete.
Skolan staller for laga krav.

Mycket n6jd med skolan.
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Sammanfattande slutsatser

Svarsfrekvensen blev lagre an vid forra undersékningen och infér en eventuellt ny
undersokning bér man se dver mojligheterna att 0ka svarsfrekvensen. Det ar viktigt
att man far in allas varderingar. En viss risk finns att om man ar néjd och inte har
nagra synpunkter sa svarar man inte.

Ser man till undersoékningen totalt visar alla frAgorna ett negativt resultat. Eftersom
Bromolla har generellt sma skolor samt att svarsfrekvensen sjunkit i varierande
omfattning ar det svart att dra entydiga slutsatser.

Enkéatresultatet for varje enskild skola varierar och det ar viktigt att man analyserar
och diskuterar kring sitt resultat och vilka eventuella orsaker som ligger bakom samt
vilka atgarder som ska till for att forbattra verksamheten. Alla synpunkter som
kommer in &r av storsta vikt sval negativa som positiva da dessa ger verksamheten
en mojlighet att fa veta vad brukarna tycker.

Om man ser till det totala resultatet sa angav mer an 85 % av de som svarat pa
undersokningen 2007 att de instamde delvis eller hel angaende fragorna 1, 2, 4 och
5. Detta resultat har forandrats. | undersékningen 2009 &r det endast fraga 1 som
mer &n 80 % av de svarande instamde delvis eller helt pa. Detta ar en férandring
man bor analysera.

Den sammantagna slutsatsen ar att det totala resultatet fér Bromolla &r samre &n vid
den forra undersokningen och det ar av storsta vikt att man pa respektive skola
funderar och analyserar 6ver resultatet och aktualiserar atgarder for att aterhamta
den negativa trenden. Malet maste vara att bedriva en verksamhet med nojda kunder
utifrdn de lagar, forordningar och andra styrdokument som galler for verksamheten.

Bromolla 2009-07-16

Ingela Nilsson

Controller, UKF
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Alvikenskolan
Inskrivna elever: 288

Antal svar: 151 (52,4 %)

Redovisning i %

Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instimmer | Instdmmer | Instdmmer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 frdn 2007
Saknas X 1 2 3 4
Fraga 1 2,6 15,2 52,3 29,8 82,1 79,5 2,6
Fraga 2 0,2 4 25,2 47 23,2 70,2 74,7 -4,5
Fraga 3 15,9 35,8 41,7 6,6 48,3 44,2 4,1
Fraga 4 2 15,9 57,6 24,5 82,1 78,5 3,6
Fraga 5 2,6 16,6 58,3 22,5 80,8 76,2 4,6
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Edenryds skola

Inskrivna elever: 100

Antal svar: 50 (50 %)

Redovisning i %
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Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 frdn 2007
Saknas X 1 2 3 4 % % %
Fraga 1 2 22 44 32 76 94,1 -18,1
Fraga 2 8 30 40 22 62 86,3 -24,3
Fraga 3 6 20 36 30 8 38 74,5 -36,5
Fraga 4 2 28 46 24 70 96,1 -26,1
Fraga 5 4 26 52 18 70 92,2 -22,2
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Gualbvs skola

Inskrivna elever: 66

Antal svar: 31 (47 %)
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Redovisning i %
Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 fran 2007
Saknas X 1 2 3 4
Fréga 1 3,2 38,7 58,1 96,8 93,2 3,6
Fréga 2 9,7 3,2 48,4 38,7 87,1 89,8 -2,7
Fréga 3 3,2 38,7 48,4 9,7 58,1 71,2 -13,1
Fraga 4 6,5 3,2 48,4 41,9 90,3 91,5 -1,2
Fréga 5 3,2 6,5 48,4 41,9 90,3 91,5 -1,2
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Nasums skola

Inskrivna elever: 140

Antal svar: 65 (46,4 %)

Redovisning i %
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Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 frdn 2007
Saknas X 1 2 3 4
Fraga 1 4,6 3,1 20 72,3 92,3 96,5 -4,2
Fraga 2 3,1 15 7,7 32,3 55,4 87,7 91,1 -3,4
Fraga 3 3,1 15 20 38,5 36,9 75,4 75 0,4
Fraga 4 3,1 15 7,7 29,2 58,5 87,7 96,4 -8,7
Fraga 5 3,1 3,1 4,6 23,1 66,1 89,2 94,6 -5,4
100%

G0%

80%

70% m4

G0% o3

0% oz

A0% m

o

30% O =aknas X

20%

10% |~

DD.-"::I T T T T
Fraga1 Fraga? Fraga 3 Fragad Fraga s

11



SEe WS

o B

Bromolla Kommun

Humleskolan

Inskrivna elever: 303

Antal svar: 143 (47,2 %)

Redovisning i %

VSO

Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 frdn 2007
Saknas X 1 2 3 4 -
Fraga 1 2,1 15,4 46,2 36,3 82,5 90,6 -8,1
Fraga 2 0,7 2,8 21,7 43,4 31,4 74,8 83,3 -8,5
Fraga 3 12,6 37,1 37,8 12,5 50,3 57,3 -7
Fréga 4 0,7 2,8 21 51,7 23,8 75,5 87,7 -12,2
Fraga 5 0,7 2,1 23,1 46,8 27,4 74,1 86,3 -12,2
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Dalaskolorna

Inskrivna elever: 469

Antal svar: 215 ( 45,8 %)
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Redovisning i %
Instammer
helt
eller till stor
Instammer | Instammer | Instdmmer | Instammer del 2007 Skillnad
inte alls delvis till stor del helt 3+4 3+4 frdn 2007
Saknas X 1 2 3 4
Fréga 1 0,9 2,3 14 42,3 40,5 82,8 92,9 -10,1
Fréga 2 5,6 20 39,5 34,9 74,4 91 -16,6
Fraga 3 1,4 12,1 38,6 32,6 15,3 47,9 67,8 -19,9
Fréga 4 1,9 3,2 15,8 45,1 34 79,1 90,4 -11,3
Fréga 5 0,5 51 17,2 42,3 34,9 77,2 92,3 -15,1
100%
90% .
50%
70% m4
B0% — |03
50% — (O2
4[]':'.-'{:: — (@ 1
o] —
30% @ Saknas X
20% —
10% . —
09 = - = : -_
Fraga 1 Fraga 2 Fraga 3 Fraga4d Fraga s

13




